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Prefacio

Honra-me sobremaneira prefaciar o livro Gestdo das Organizacdes Sociais. Um prefacio é um
costume antigo que se torna a legitimacao ou a validacdo da autoridade. Desta vez, porém, me
coloco na situacdo de quem tem o privilégio da prioridade da leitura para anunciar minha
alegria, do encontrado, do descoberto. Achei! Descobri! Encontrei!

Este livro nos leva a um passeio pelas observagbes da mente, impressdes dos sentidos e
sensacdes da emocdo quando mergulhei nas paginas deste livro e quando finalizei a leitura
senti que voltei de uma cachoeira onde desfrutei de todas as suas quedas.

Boa Leitural!!

Aurora Carvalho



Apresentacao

O presente livro eletrénico é mais uma construcéo coletiva gerada a partir de um convite que
fizemos a pos graduados, pés graduandos e docentes das diversas turmas do curso de pos-
graduacdo em desenvolvimento da lideranca, realizado pelo Instituto de Desenvolvimento da
Liderancga, entidade vinculada ao Distrito LC 1 — Bergo do Leonismo do Brasil.

Referido Instituto € uma organizacdo que foi concebida com o objetivo de capacitar e
desenvolver lideres dentro do movimento de Lions Internacional e que desde 2010 presta um
servico colaborativo ndo sO para os Lions Clubes e seus clubes de jovens (LEOs Clubes e
Clubes de Castores) como também para a sociedade.

Além dos programas de capacitacdo de curta duracdo, criou o primeiro curso de pés
graduacao (especializagéo, reconhecidos pela legislagéo brasileira como lato sensu), realizado
por intermédio de educacao a distancia.

O mesmo foi aberto a participacdo de associados da entidade de todo o Brasil e com isso
permitiu que se tivesse uma visdo ampla das ac6es realizadas nas mais diversas as partes do
territério nacional.

Como coordenador do Instituto, responsavel pelos programas, temos sentido o potencial dos
associados de inimeros clubes e, dentro de um novo desafio, julgamos oportuno criar — ao
lado do programa de lideranca — um programa de gestdo das organizacfes sociais (onde o
Lions se enquadra).

Os artigos produzidos déo énfase, portanto aos sistemas de gestdo dessas entidades.
A lideranga s6 consegue ter éxito pleno quando ha entidades bem administradas.

O conjunto de textos dessa obra ira subsidiar reflexdes e tomada de decisées.

Fica a semente para estudos, pesquisas e para um inovador projeto.

Quem sabe podera ser base para uma nova péds-graduacdo em gestdo de organizacfes
sociais?

Joao Roberto Moreira Alves
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As transformacoes sociais e seus reflexos nos Clubes de

Servico
Joao Roberto Moreira Alves (1)

As transformacdes sociais estdo sendo evidenciadas em todos 0s momentos, quer na vida das
pessoas, quer nas empresas, movimentos comunitarios e instituicoes.

Normalmente ndo sao facilmente notadas pelos segmentos eis que as pessoas atingidas estao
emocionalmente tdo envolvidas que deixam de observar os indicios das mudancas.

Somente com o decorrer do tempo € que os resultados séo sentidos e em muitas ocasides, 0s
desgastes sdo imensos e retrocessos ou estagnagdes ocorrem de forma inevitavel.

A administracédo das organizacdes com fins econdmicos ou sociais precisa estar tdo atenta aos
aspectos externos como aos pontos internos.

Estudiosos da ciéncia comportamentat apontam alguns erros fatais que ocorrem em tempos
modernos.

A Harvard Bussines Revjew, um dos mais renomados periddicos académicos, traz andlise feita
pelos professores Donald Sull e Martin Escobari onde séo citados, como os mais frequentes:
repeticdo do que deu certo no passado, adiamento de decisfes, acoes timidas, delegacéo de
trabalho arduo, negligéncia numeérica e parar as a¢des antes da concluséo.

Em muitos Clubes de Servi¢co ocorrem as falhas citadas pelos experts e somente com novas
diretrizes os empreendimentos voltam a gerar resultados.

N&o ha perspectivas de sucesso, em nenhum negocio, se ndo forem feitas estratégias de
longo prazo.

Tecnicamente 0s planos estratégicos devem ter duracdo de trés a cinco anos, prazo
geralmente superior ao mandato das diretorias das organizagdes sociais.

Quando os membros de associacdes de cunho ndo governamental pensam a curto prazo
pouco acontece na pratica.

N&o h& espacos para aventuras e realizacdes pessoais.

As "euquipes", onde s6 poucos se comprometem, tém que dar lugar as equipes, com grupos
coesos e liderados com eficiéncia.

Durante o periodo em um lider exerce a presidéncia de um Clube é imprescindivel estabelecer
planos de longo prazo, no minimo trienais.

Os resultados positivos sdo sempre altamente compensadores para a agremiacdo e essa
pratica deve permanecer como principio permanente, possibilitando que todos saibam onde
estdo e quais as metas a serem atingidas

Para que isso ocorra as vaidades tém que serem minimizadas ou, se possivel, eliminadas.

e

Outro fator decorrente dos novos tempos € a eliminacdo de atividades "casadas" isto €,
sempre com alimentacdo incluida e, consequentemente, com elevados custos (ndo mais
comportaveis pelos associados)

No passado os banquetes eram comuns, mas hoje sao raridade.
Por que repetirmos o que deu certo no passado?



Os mestres da administracdo ja mostram que esse € um dos primeiros erros fatais em tempos
modernos. Tudo que deu certo no passado ndo sera exitoso no presente.

Ninguém mais suporta reunides sem objetividade, onde se adiam decisGes, se age com
timidez ou se encerram sem obter conclusoes.

Mas, afinal, o que mudou? Mudaram as pessoas? As entidades? Nossos procedimentos?

O que se alterou profundamente foram os cenarios externos, onde as pessoas procuram ser
objetivos e préticos.

N&o ha tempo para se discutir o inutil ou buscar acoes ineficazes.

No passado levantava-se para mudar os poucos canais da televisdo; hoje, pelo controle
remoto, se alterna a programacao em um numero incontavel de emissoras.

Quando vocé sente vontade de "trocar de canal" durante alguma reunido € sinal que as coisas
ndo vdo bem em seu subjetivo, mas quando varios companheiros possuem 0 mesmo
sentimento é evidente que quem esté errado é o coordenador dos trabalhos.

O avanco das comunicacfes permite maravilhas mas também torna as pessoas mais
impacientes e exigentes. Deletam-se dados com muito mais rapidez do que se apagavam
originais ha mais anos.

Estudo feito por uma das mais tradicionais universidades da Suécia (Universidade de Land)
mostra que atualmente ninguém suporta exposicao verbal por mais de 20 minutos. E o tempo
méximo toleravel peio ser humano no novo século.

Ha transformacdes sob todos os prismas.

Um dos nossos grandes lideres do leonismo (o sempre lembrado ex-Presidente Internacional
Jodo Fernando Sobral) afirmava que tdo importante como o lema "nés servimos" deva ser
preservado o principio "nds pertencemos"

Servir hoje pode acontecer em qualguer movimento social, mas pertencer € coisa mais nobre.

Pelas tradicbes do Lions e por sua presenca em mais de 200 paises € um honra estar
vincutado a maior organizacdo humanitaria do mundo.

Mas, na pratica, apesar de todos esses aspectos, 0s associados se desvinculam dos seus
Clubes quando néo se sentem felizes.

A grande missdo dos lideres, no mundo moderno, é conduzir outros lideres, para praticas
eficientes e eficazes, compartilhando o seu saber sobre 0os assuntos com 0s mais jovens no
grupo.

Alids, segundo uma visdo moderna, o conhecimento ja vem sendo considerado um bem
publico e acessivel a todos.

N&o ha espacos para os que sabem tudo e monopolizam informacdes.

Temos a absoluta conviccdo que as transformacdes sdo benéficas e vieram para ajustar
condutas e abrir novas frentes.

Os desafios sdo imensos e sairdo vitoriosos os lideres que souberem aceitar as mudancas
com determinagao e vontade de sempre aprender.

(1) Associado do Lions Clube Rio de Janeiro - Ilha do Governador Ex-Governador do Distrito LC 1 — Ber¢o do Leonismo do Brasil Coordenador
do Instituto de Desenvolvimento da Lideranga
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Gestao das Organizacdes Sociais: uma dinamica

complexa
Caroline Lima Silva (1)

Introducao

A gestdo é uma ferramenta que compde a dindmica das empresas em geral. As organiza¢fes
sociais, por exemplo, assemelham-se as empresas de um modo geral, com planejamento, com
metas bem definidas e cuidado em relacdo ao capital social, assim como estratégia de
expansao, requerendo o levantamento dos recursos financeiros.

Conforme Almeida (2015, p. 8), o objetivo do planejamento € “fornecer uma base metodoldgica
para indicar o melhor caminho a ser seguido pela empresa para que ela alcance ou aperfeicoe
sua interacdo com o ambiente, tudo isso com aspectos inovadores e diferenciados”. Assim, o
projeto de expansdo da organizacdo deve estar interigado com o planejamento e as
estratégias, considerando-se o contexto geral dos negécios e o delineamento dos propdésitos
da organizacéo, estruturando as demandas e as ac0fes taticas a serem operacionalizadas.

Da mesma forma, a gestdo das organizacdes sociais, trazendo o modelo do Lions Clube
Internacional, requer planejamento, ndo para o lucro, mas, principalmente, para 0s servi¢cos
que serdo prestados a comunidade. O lider ou presidente do clube deve organizar sua
diretoria no sentido de avaliar quais sdo as competéncias e as fragilidades dos associados,
para adequar cada qual a sua real funcéo, aproveitando as habilidades de cada um com os
objetivos do clube. Além disso, o feedback da diretoria e a avaliacdo e o monitoramento
constantes permitem que se possa melhorar o desempenho das pessoas, potencializando
suas performances, a partir das quais o gestor ou presidente ndo apenas os avalia e 0s
supervisiona, mas também fica atento para que as pessoas aprendam cada vez mais,

desenvolvam-se e definam suas metas e objetivos.

O Lions Clube Internacional € a maior organizacao de servicos do mundo, com mais de um
milhdo e quatrocentos mil pessoas ao redor da Terra, com mais de cem anos de historia.
Dentro desse interim, uma das metas desse movimento é conseguir subsidios para a doacao a
pessoas carentes e situacdes de catastrofes ou crises que coloquem em risco a humanidade.
Dessa forma, organizar as pessoas e suas acfes € fundamental parauma gestao colaborativa
e humana dentro dos clubes, levando em conta a diversidade e as multiplas necessidades das
comunidades. Ao mesmo tempo, até o lider mais agradavel e animado, se ndo conseguir
apresentar bom desempenho nas principais funcdes das atividades de seu trabalho, ndo sera
entendido com um bom presidente (ROBBINS et al.,, 2010). Neste contexto, é importante
também minimizar incertezas em relacdo ao objetivo e transformar a solucdo em acdo,
estimulando a inovacdo e utilizando o monitoramento das atividades para a garantia da
exceléncia dos resultados esperados. O processo de decisdo organizacional é complexo e em
diversas agbes, conforme aponta Chiavenato (2010, p.256), “identificar a situacdo, obter
informacgao sobre a situacdo, gerar solugbes, avaliar as alternativas e escolher a solugéo,
transformar a solugdo em acao efetiva e avaliar os resultados.

Nesse sentido, inovar é palavra-chave no universo de todas as instituicdes que queiram estar
atentas ao que ocorre no mundo. Nao seria diferente em relagcdo ao contexto do Lions, cujo
objetivo é proporcionar uma experiéncia nova e Unica, com uma proposta pedagdgica que
traga a renovacao de concepcoes, principalmente integrando o olhar humano e o tecnolégico.

A Google é considerada um modelo de inovagéo tecnoldgica disruptiva, pois é fruto de um
modelo linear de inovacéo, tendo sido criada a partir de informacdes advindas de pesquisas e
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de estudos realizados por académicos universitarios.

De acordo com Barbieri et al. (2009, p. 24), nesse modelo, as “inovag¢des sédo estimuladas pelo
fluxo de conhecimentos desencadeados pelas pesquisas basicas”.

Diversidade e organizacao social

Mais do que nunca estamos vivendo a era da diversidade, na qual se percebe a necessidade
da inclusédo de pessoas diferentes dentro das empresas, como forma de respeitar modos de
pensar e de agir diversos, a partir da resolucdo da Lei de Cotas e Inclusdo. Nesse sentido, faz-
se imprescindivel que as organizacfes estejam atentas a essas situacdes e oferecam um
espaco em que o “diferente” possa se sentir acolhido, respeitado e valorizado, ja que
contemplar a diversidade humana nao € sinbnimo de “tolerar’, mas sim, de oferecer as
mesmas oportunidades a todos e usar os recursos humanos da organiza¢cao em beneficio dos
funcionarios. Perante as dificuldades de integracdo e comunicacdo dentro das organizacoes, o
consultor de pessoas torna-se um recurso importante para a boa harmonia entre os
colaboradores e geréncia institucionais.

N&o estar atento a diversidade pode custar caro aos clubes de Lions em todos os sentidos. Tal
situacao é preocupante, porque é importante que todos os associados possam ter voz e vez, ja
gue, excluir as minorias da tomada de decisfes, pode acarretar tensdes, insatisfacdo, menor
participacdo e, até mesmo, situacdes desconfortantes de preconceito e intolerancia. Assim,
“valorizar a diversidade nao € apenas a coisa certa a se fazer em relacdo as pessoas, € a
coisa certa a ser feita para a organizacao, financeira economicamente” (GRIFFIN, 2015, p. 43).

Do ponto de vista das organizacfes sociais como o Lions, a dindmica € compreender que 0s
associados séo convidados a participarem das reunides, sendo livres para estarem ali ou néo.
Existe uma estrutura dentro dos clubes, como protocolos, que séo e foram preservados desde
0 nascimento do movimento até os dias de hoje, ha mais de cem anos, sendo, por isso, a
longevidade do Lions. Além de ser um clube de servico, o Lions Clube é também uma Escola
de Lideranca, dentro da qual cada associado pode se beneficiar, desenvolver e crescer com as
ferramentas que estdo a sua disposicdo, inclusive de gestdo. O presidente deve criar uma
metodologia que consiga equalizar os associados diferentes, levando em conta as
peculiaridades de cada associado e tornando-os participantes do processo, para que eles
possam propor solucdes factiveis no ambito da diretoria da organizacdo. A partir disso, 0
presidente faz um mapeamento dentro da organizacao, aplicando treinamento especifico para
0s associados, com o objetivo de trabalhar com eles a empatia e sensibilizacdo no
relacionamento com os ditos “diferentes”, aprendendo, por conseguinte, a lidar com eles e
contribuirem para a harmonia organizacional.

Tendo em vista esse primeiro momento, o lider pode propor uma dinamica de integracdo para
perceber se o0s treinamentos tiveram eco nos dois grupos de funcionarios, para,
posteriormente, enviar feedback aos associados. Importante que haja monitoramento e
avaliacdo constantes, ja que se trata de um processo a longo prazo, mas com objetivo de ser
consistente, eficaz e efetivo. Mais do que um trabalho de inclusdo regido por uma lei, a
integracdo da diversidade dentro das organiza¢fes é uma possibilidade de gerar dignidade e
aceitacao dos diferentes, possibilitando que sejam Uteis dentro de suas potencialidades, onde
todos saem ganhando (MARQUES, 2009).

Lideranca e mentoria

O desenvolvimento da lideranga e do uso da mentoria pode ser visto como ferramenta
importante dentro das organizac¢des, assim como aliado para o alcance de suas metas. Nesse
sentido, as caracteristicas do estilo de liderangca possuem um impacto direto no alcance das

necessidades ndo apenas da organizacao social, mas também de seus colaboradores, porque
12



o lider é visto como potencial motivador de todo o processo.

Segundo Oliveira (2018), a mentoria € uma abordagem de orientacao profissional em que, de
um lado, encontra-se o mentor, profissional com ampla experiéncia prética e forte sustentacédo
tedrica e, do outro lado, esta o mentorado, o qual, de forma geral, possui menos experiéncia
e/ou conhecimento, necessitando de apoio para seu desenvolvimento pessoal e profissional.
Assim, o lider pode ser entendido em sua complexidade e, a partir disso, estar mais
comprometido e concentrado nas demandas da organizacéo social e de seus associados.

Sabe-se que, em um contexto de transformacdes recorrentes e de alta competitividade, a
motivacdo dos associados e suas consequentes performances para a exceléncia de seus
resultados, para a forca no clube e a captacdo de novos associados torna-se um enorme
desafio a se superar. De com Beiller, Voigtlaender e Walkowski (2010), os lideres devem
desenvolver indmeras habilidades especificas para que consigam o comprometimento de suas
equipes. Seu aperfeicoamento deve ser continuo, dedicando especial atencdo as mudancas a
sua volta, bem como que caminhando, de maos dadas, com os colaboradores, de maneira a
melhor entendé-los e facilitar suas motivagoes.

No mundo em que vivemos atualmente, saber liderar requer uma série de competéncias para
melhor servir as organizacdes. Uma questdo essencial, no estudo da lideranga, é o carater
situacional do exercicio dessa funcdo. Tal visdo guarda relacdo com as proprias habilidades a
serem requeridas do lider, bem como o respectivo estilo a ser empregado ou desenvolvido. De
acordo com Sobral e Furtado (2019, p. 209), o foco da lideranca tem se deslocado do individuo
para habilidades coletivas da lideranca, para uma lideranca mais participativa. “Essas teorias
tratam a lideranca como um processo coletivo, produto de interacdes e relacdes estabelecidas
por grupos de pessoas” (SOBRAL; FURTADO, 2019, p. 209).

Concluséao

Portanto, a execucgdo de um projeto de expansdo em gestao para as organizagdes sociais faz-
se importante para o crescimento da prépria organizacéo. E imprescindivel criar uma cultura
interna de aprendizado constante, assim como desenvolver pessoas capacitadas e
comprometidas com a misséo e os valores da organizacdo. No ambiente de Lions urge manter
o clima organizacional de afeto e companheirismo, cuja gestdo esteja alinhada com os
preceitos acima referidos.
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Desafios da legalizacao juridica das organizacdes sem fins

lucrativos
Cesar Guindani Righi (1)

1 INTRODUCAO

Partindo do pressuposto de que o Estado (Primeiro Setor) é responsével porpromover o bem
comum, e que a iniciativa privada (Segundo Setor) tem finalidade econémica, espera-se que o
Terceiro Setor misture a qualidade dos dois primeiros, isto €, desenvolva fungdes em prol da
coletividade, alcancadas pela iniciativa privada a complementar aquelas que originalmente
compete ao Estado. Desse modo, pode-se definir que sado as Organizagdes Sociais Sem Fins
Lucrativos que conseguem executar atividades complementares as publicas, visando contribuir
com a solucdo de problemas sociais e de defesa de interesses difusos (NASCIMENTO;
GOMES, 2021; SILVA; ROSSI JUNIOR, 2011).

Para Nunes (2018), o que difere o terceiro setor dos demais € 0 seu escopo de prestar servico
a sociedade sem a distribuicdo de lucro para seus diretores, associados e cooperadores. Ou
seja, em casos de superavit no balanco patrimonial de cada exercicio, estes recursos serdo
obrigatoriamente aplicados nos objetivos da organizacdo. Para que essas organizacdes
atinjam sua missao € imprescindivel a utilizacdo de politicas de capacitacdo e gestdo do
conhecimento, uma vez que diversas dessas organizacdes encaram diversos desafios como a
gestao, o planejamento de suas atividades, a captacdo de recursose a profissionalizagédo de
pessoas.

Além das dificuldades anteriormente citadas, as Organiza¢bes Sociais Sem Fins Lucrativos
sofrem um dos maiores males do empreendedorismo brasileiro, que é a acentuada burocracia
existente pela legislacéo para estabelecer um empreendimento social.

O primeiro documento de uma instituicdo € a Ata de fundacdo e o Estatuto da Entidade, que
juntos devem ser registrados no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, que por vez,
realiza analise meticulosa de tais instrumentos. Com o Estatuto da Entidade aprovado
eregistrado em Cartério efetua-se o Registro na Secretaria da Receita Federal do Brasil, SRF,
e solicita-se o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, CNPJ, que solicitara
alguns documentos, entre eles o Estatuto Social, que ja fora avaliado pelo Cartério. Ap6s o
Registro na Receita Federal, pode-se registrar as entidades de defesa de Direitos Sociais, que
atestem requisitos pré-estabelecidos pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio onde ela estad localizada a entidade, que por sua vez solicitara documentos
necessarios para certificacdo e renovagao de Inscricdo, que vai desde a cépia do Balanco
Patrimonial do Exercicio anterior até um breve histérico da criagdo da Entidade, organizacéo
ou Fundacao, um protocolo exaustivo que mais desestimula do que incentiva quem quer estar
formalmente constituido (SILVA; ROSSI JUNIOR, 2011).

7

Dentro desse contexto, o objetivo desse artigo € identificar os principais desafios da
legalizacgéo juridica das organizagfes sem fins lucrativos, com evidéncia para o Lions Clube.

2 METODOLOGIA

Para elaboracdo desse artigo cientifico foi feita uma revisdo bibliografica de carater
exploratorio para o levantamento de literatura cientifica pertinente destacando os desafios da
legalizacgéo juridica das organiza¢gfes sem fins lucrativos, com destaque para o Lions Clube.

14



Durante a pesquisa para a elaboracgdo da revisdo, foram feitas buscas em materiais cientificos,
monografias, dissertacdes, teses, além de artigos de revistas indexadas em acervos
eletrbnicos.

O periodo de recorte de materiais foi a segunda quinzena do més de novembro e primeira
quinzena do més de dezembro de 2023, os conceitos examinados foram: “desafios”,

“legalizagao juridica”, “importancia das organizagdes do terceiro setor” e “organizagdes sociais
sem fins lucrativos”.

Assim, foram selecionados 26 trabalhos cientificos referentes ao tema. Na literatura completa
dos textos foram descartados 16 manuscritos por abordar o assunto de forma similar, terem
mais de 12 anos de publicacdo ou no contexto sem contribuir ao assunto em questdo. Ao final
foram utilizados 10 documentos para a elaboracédo desse artigo cientifico.

ApoOs a coleta de dados, as informacdes foram selecionadas, discutidas,interpretadas e
descritas no texto desse estudo. A pesquisa considerou trabalhos cientificos publicados a
partir de 2011.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Lopez (2018), as Organizagfes Sociais Sem Fins Lucrativos séo entidades privadas,
sem fins lucrativos, legalmente formalizadas, voluntarias e autoadministradas com o
desenvolvimento de atividades em diversos assuntos, seja na defesa de direitos ou temas de
politicas publicas.

O fato das Organizagbes Sociais Sem Fins Lucrativos apontarem, na ocasido de sua
formalizacdo e inscricdo no CNPJ, uma finalidade de atuacdo agregada a sua principal
atividade ndo impede, administrativa ou juridicamente, a realizacdo de projetos vinculados a
diversas outras areas tematicas por parte dessas instituicdes (MELLO; PEREIRA; ANDRADE,
2019).

A base de dados de referéncia empregue pelo Mapa das Organiza¢des Sociais Sem Fins
Lucrativos para a identificacdo e obtencdo de informagdes principais cadastrais sobre cada
uma dessas entidades é o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ, disponibilizado de
forma publica pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, SRFB, desde 2017. A base do
CNPJ é uma fonte de informacdo do tipo acervo, na qual ininterruptamente sdo inseridas
novas instituicbes, contudo, apenas registra a Ultima atualizacdo de cada uma de suas
propriedades, detendo todas as entidades e estabelecimentos filiais domiciliadas em nosso
pais e seus estabelecimentos domiciliados no exterior (PEREIRA, ANDRADE, 2021).

3.1 EXPERIENCIA COMO PRESIDENTE DO LIONS CLUBE CAPITAO LEONIDAS
MARQUES - DISTRITO LD1 - PARANA

Eu, Cesar Guindani Righi, sou associado, como companheiro ledo, da maior organizacao de
servico do mundo, o Lions Clube. Sou um dos socios fundadores do Lions Clube de Capitdo
Lednidas Marques, fundada em 27 de junho de 2016. Nossa cidade, pertence ao distrito LD1,
gue abrange 51 municipios do Estado do Parana.

Nossa associacao trabalha com varios projetos em nossa comunidade, a fim de beneficiar,
principalmente os menos favorecidos. Além disso, nossa associagdo fornece aos associados,
treinamentos, cursos e palestras, desta forma os gestores se preparam quando vao assumir
cargos dentro do clube.
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O acrostico deste Lions Clube é “Liberdade, Igualdade, Ordem, Nacionalismo, Servigo”.

O lema deste Lions Clube é: “Nos Servimos” e a Declaracado de Missao é: “Criar e fomentar um
espirito de compreensédo entre todos 0os povos para atender as necessidades humanitérias,
oferecendo servico voluntario através do envolvimento na comunidade e da cooperacao
internacional”.

Cabe ressaltar que o Lions Clube é uma organizacao originada nos Estados Unidos em 10 de
outubro de 1917 e se tornou internacional em 1920, quando foi fundado um Lions Clube no
Canada.

Na minha gestdo, AL 2022/2023, trabalhei incansavelmente, para reativar o CNPJ do nosso
clube, que foi fundado em 15 de outubro de 1981, no qual, na Receita Federal estava inativo.

Explicacdo: (A Receita Federal ndo estava liberando um novo CNPJ, pelo motivo de que ja
existia um para o municipio, mas esse estava desatualizado, com presidentes leoninos, que
nem estavam mais no poder, tive que correr atras, mover e empenhar para regularizar o
mesmo).

Dessa forma, nenhum clube pode permanecer sem ter um CNPJ ativo para conseguir recursos
e envolvimentos com érgaos publicos e auxilios, tem que estar tudo certinho e regular.

3.2 ESTATUTO DO LIONS CLUBE DE CAPITAO LEONIDAS MARQUES
Os objetivos deste Lions Clube sao:
a) Criar e fomentar um espirito de compreenséao entre todos os povos da Terra;

b) Incentivar os principios do bom governo e da boa cidadania, em especial e reconhecimento
aos que, por suas ac¢des nos marcaram;

c) Interessar-se ativamente, pelo bem-estar civico, cultural, social e moral da comunidade;
d) Unir os clubes pelos lacos de amizade, bom companheirismo e compreensdo mutua;

e) Promover um férum para a livre discussdo de todos os assuntos de interesse publico,
excetuando-se, entretanto, o partidarismo politico e o sectarismo religioso, que nao serao
debatidos pelos associados no clube; e

f) Incentivar as pessoas bem-intencionadas a servir a suas comunidades sem beneficio
financeiro, estimular a eficiéncia e promover elevados padrdes éticos no comércio, na
industria, nas profissdes, nos servicos publicos e nos empreendimentos particulares.

3.3 SITUACAO CADASTRAL

No que diz respeito aos possiveis esclarecimentos discutidos, quando analisados 0s motivos
elencados no campo situacdo cadastral entre as organiza¢cdes que foram encerradas junto a
base da Receita Federal, observa-se que entre aquelas que tiveram seu CNPJ anulado, séo
listados trés motivos: “anulacdo de inscri¢do indevida”, “anulagéo por vicios” e “anulagcéo por
multiplicidade” com os seguintes totais 74, 124 e 909, respectivamente. Ja em organizag¢des
com o CNPJ baixado, temos como motivos “Inaptidao”, decorrente da Lei 11.941/2009 que
suscitou a baixa em diversos CNPJ em 2008, e “Omissao contumaz”, no ano de 2015, que se
refere a inscricdo que ficou inapta por ter deixado de entregar suas obrigacdes por mais de

cinco anos gerando a baixa de seu CNPJ pela Receita Federal (MELLO; PEREIRA, 2022).
Balbino et al (2021), explicam que devido as organizacées do Terceiro Setor receberem
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recursos publicos, elas necessitam ter cuidado redobrado com a prestacdo de contas, seja por
causa da conveniente captacao de recursos, seja para investir, doar ou até mesmo associar
imagem, afinal quem busca patrocinio, aspira transparéncia.

Para adequacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ, as Organizacdes Sociais
Sem Fins Lucrativos devem definir o nome da Raz&o Social no seu estatuto e o nome
Fantasia, que sera utilizado em logotipos, fachadas, etc. Deste modo, todos os documentos
legais e formais que os 6rgdos competentes determinam, devem ser obtidos, iniciar as suas
atividades, como também para sua manutencdo, uma vez que uma série de prestacdes de
contas se faz necesséria, tanto para os 6rgaos reguladores e também para os fiscalizadores,
principalmente publicos (TACHIZAWA, 2019).

Toda e qualquer ONG, instituicdo ou organizagao social que ndo objetiva lucros e ndo tem um
patrimonio inicial €, por ordem juridica, uma associacdo. Com a finalidade de impedir que as
ONGs tenham dificuldades com suas atividades e uma série de complicagcbes, como por
exemplo: pagar impostos de maneira equivocada, ser tributado e ainda ter mais obrigacdes
acessOrias a apresentar, € importante, ap6s o registro do Estatuto Social e da Ata de
Nomeacdo de diretoria em cartério de registro civil de pessoas juridicas, a inscricdo do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ. O CNPJ é uma forma de legalizar a organizagcéo
e dar publicidade, tendo direitos e deveres, para isso é imprescindivel o Cadastro de Pessoa
Juridica.

Além dos desafios apresentados para a legalizacao juridica das Organizacdes Sociais sem
Fins Lucrativos, o entendimento acerca do terceiro setor € amplo e diversificado, sendo que
entre 0 conjunto de organizacfes que formam o setor estdo também aquelas organizacfes
formadas por Pessoas Fisicas, como por exemplo, as associacdes de moradores ou mesmo
um conjunto de pessoas que se juntam em prol de uma causa social especifica, mas néo
constituem uma organizagdo com CNPJ (MAGRINI, 2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Lions Clube é uma entidade do terceiro setor, com uma vasta quantidade de associados
pelo mundo, prestando servico filantropico, cumprindo com compromissos sociais.

Para a eficiente gestdo das organizacdes sociais sem fins lucrativos é imprescindivel a
utilizacéo de politicas de capacitacdo e gestdo do conhecimento, uma vez que diversas dessas
organizacdes encaram iniumeros desafios como a gestdo, o planejamento de suas atividades,
a captacdo de recursos, a profissionalizacdo de pessoas e, ndo menos importante, a
legalizacao juridica.

Para as organizacdes sociais estarem legalmente constituidas elas devem ter estatuto proprio,
devem cumprir as formalidades exigidas as pessoas juridicas, possuir o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, CNPJ, ativo para buscar recursos e envolvimentos com 0rgaos publicos e
desempenhar a sua missao, alcangando seus objetivos de maneira eficiente e eficaz.
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A Cultura de Paz na Gestéao de OrganizacOes Sociais
Uma abordagem historica até os dias atuais nas Organizacdes Sociais, como 0

Lions Clube Internacional.
Guilherme Napole&o de Abreu Junior (1)
Zaira Amaral Alves de Abreu (2)

Introducéo

A busca por uma Cultura de Paz tem sido uma preocupacdo constante da humanidade, ao
longo dos séculos. Em diferentes épocas e contextos, varias organizagfes sociais tém
desempenhado um papel fundamental na promocéo da paz e na transformacao de conflitos.
Aqui abordaremos a histéria e a importancia da Cultura de Paz na gestdo de organizacdes
sociais, com foco especial no Lions Clube Internacional.

Abordagem Histérica

A histéria da Cultura de Paz remonta a tempos ancestrais, quando comunidades e sociedades
primitivas buscavam formas de resolver seus conflitos de maneira pacifica. No entanto, foi
somente no século XX que os esforcos para promover uma Cultura de Paz ganharam
destaque no cenario internacional. Organizacdes como a Liga das Nacdes e, posteriormente,
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) desempenharam um papel fundamental na
promocado da paz e na prevencao de conflitos em todo o mundo.

No contexto das organizacdes sociais, o Lions Clube Internacional desempenha seu relevante
papel na promocdo de uma Cultura de Paz.

Fundado em 1917, nos Estados Unidos, o Lions Clube tem como objetivo principal servir as
comunidades e melhorar a qualidade de vida das pessoas. Com sua vasta rede de voluntarios
e recursos, o Lions Clube tem desenvolvido uma série de iniciativas que promovem a paz, a
compreensao mutua e a solidariedade. Por isso, tem desempenhado um papel relevante na
promocéo de Cultura de Paz.

A Cultura de Paz na gestéo de organizacdes sociais

A gestao de organizacdes sociais desempenha um papel crucial na promocdo de uma Cultura
de Paz. Ao adotar praticas e valores baseados na paz, essas organiza¢des se tornam agentes
de transformacdo e contribuem para a construgcdo de uma sociedade mais harmdnica.
Algumas das principais caracteristicas da Cultura de Paz na gestdo de organizagfes sociais
incluem :

1) DIALOGO E COMUNICACAO

Promover um ambiente de didlogo saudavel, aberto e respeitoso, onde todas as vozes sejam
ouvidas e levadas em consideracdo. A comunicacao eficaz € fundamental para resolver
conflitos e promover a compreensédo mutua.

2) EMPODERAMENTO

Capacitar as pessoas a se tornarem agentes de mudanca, promovendo a participacao ativa e
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0 engajamento comunitario. O empoderamento permite que as pessoas se tornem
protagonistas de suas proprias vidas e contribuam para a construcdo de uma sociedade mais
pacifica.

3) EDUCACAO PARA A PAZ

Investir em programas de educacéo que promovam valores de paz, tolerancia, respeito pelos
direitos humanos e resolucdo pacifica de conflitos. A educagdo é uma ferramenta poderosa
para criar uma Cultura de Paz desde a infancia.

4) COLABORACAO E PARCERIA

Trabalhar em conjunto com outras organizacfes e atores sociais para enfrentar desafios
comuns e promover a paz de forma mais eficaz e eficiente. A colaboracéo fortalece as acdes e
amplia o impacto das iniciativas.

5) PROMOCAO DA JUSTICA SOCIAL

Combater a desigualdade, a discriminagéo e outras formas de injustica social € essencial para
construir uma Cultura de Paz. A justica social € um pilar fundamental para a sustentabilidade
da paz e para a garantia dos direitos humanos.

O Lions Clube Internacional e a Cultura de Paz

O Lions Clube Internacional tem sido uma referéncia na promocéo da Cultura de Paz em suas
atividades. Por meio de programas como “Sight-First”, que tem como objetivo eliminar a
cegueira evitavel, e “Lions Quest’ que oferece educagado para a vida e prevencédo do uso de
drogas. O Lions Clube tem contribuido para a transformacédo de vidas e para a construcéao de
um mundo mais pacifico. Além disso, o Lions Clube tem desenvolvido projetos de auxilio
humanitario, como a assisténcia a vitimas de desastres naturais e o apoio a comunidades
carentes em todo o mundo. Essas a¢des promovem a solidariedade e a compaixdo, valores
esseciais para a construcdo de uma Cultura de Paz.

A Cultura de Paz € um principio fundamental na gestao de organiza¢cfes sociais, como o Lions
Clube Internacional. Ao longo da histéria as organizacdes sociais tém desempenhado um
papel muito importante na promoc¢do da paz e na transformacdo de conflitos. Através do
dialogo, da educacédo, do empoderamento, da colaboragéo e da promoc¢éo da justica social, €
possivel construir uma Cultura de Paz duradoura e contribuir para um mundo mais pacifico e
harmonioso.

O Lions Clube é um exemplo inspirador de como as organizacdes podem ser agentes de
transformacao e promover uma Cultura de Paz em suas atividades e iniciativas.

A Cultura de Paz tem se destacado como um dos objetivos primordiais para o
desenvolvimento global, sendo reconhecida como um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

“ A Cultura de Paz como um dos ODS”
A Cultura de Paz foi oficialmente reconhecida pela ONU como uma das 17 ODS, estabelecidos
no ambito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Os ODS sédo uma chamada global para a agcédo, que busca abordar os principais desafios
sociais, econémicos e ambientais enfrentados pela humanidade.

O ODS 16 , em particular, tem como objetivo promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, fornecendo acesso a justica para todos e construindo
instituicoes eficientes e eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Dentro do ODS 16, a Cultura de Paz € essencial para alcancar essas metas. A promocéao da
paz, da justica e das instituicbes solidas € um elemento fundamental para a constru¢cdo de um
mundo mais pacifico e sustentavel. Isso envolve o estabelecimento de praticas de governanca
pacificas e inclusivas, o respeito pelos direitos humanos, a promoc¢éo da igualdade de género,
a reducéo da violéncia e o fortalecimento da participacao civica.

“ A excessiva judicializag&o dos conflitos”

A Cultura de Paz tem sido cada vez mais reconhecida como uma alternativa importante a
excessiva judicializacdo dos conflitos. Em vez de recorrer a Justica formal, promover uma
Cultura de Paz na gestdo de organizacbes sociais busca abordar os conflitos de maneira
pacifica, por meio do didlogo, da negociacdo e da resolucao colaborativa.

A judicializacdo dos conflitos refere-se a tendéncia de resolver questdes e disputas por meio
do Sistema Judiciario.

Embora o sistema judicial desempenhe um papel fundamental na garantia do Estado de
Direito e na protec&o dos direitos individuais, a excessiva judicializacdo pode sobrecarregar 0s
Tribunais e criar um ambiente adversarial, onde os litigantes se véem presos em batalhas
legais prolongadas e desgastantes.

Além disso, a judicializacdo pode ndo ser a abordagem mais eficaz para resolver certos tipos
de conflitos, especialmente aqueles que envolvem questbes complexas e relacionamentos
continuos. Nesses casos, uma abordagem baseada na Cultura de Paz pode oferecer uma
alternativa mais adequada e construtiva.

“ A Cultura de Paz como prevengao de violéncias”

A Cultura de Paz busca transformar a maneira como os conflitos sdo abordados, promovendo
o didlogo, a negociacéo e a colaboracdo em vez da confrontacdo e da adversidade. Através da
construcdo de relacionamentos saudaveis, do respeito mutuo e da valorizacao da diversidade,
a Cultura de Paz busca encontrar solucdes pacificas e duradouras para os conflitos, evitando a
escalada para disputas judiciais.

Na gestdo de organiza¢Bes sociais, como o Lions Clube Internacional, a promocéo da Cultura
de Paz é fundamental. Essas organizac6es, podem adotar praticas e abordagens baseadas na
Cultura de Paz para resolver conflitos internos, bem como para lidar com questfes que afetam
as comunidades que servem. Por exemplo, ao invés de recorrer diretamente a processos
judiciais, as organizac¢des sociais podem buscar a mediacéo e a conciliagdo como métodos de
resolucao de conflitos.

A mediacao permite que as partes envolvidas expressem suas preocupacdes e interesses,
facilitando a busca por solu¢cdes mutuamente satisfatorias.

A conciliagao, por sua vez, envolve um terceiro imparcial que auxilia as partes na identificacédo
de pontos em comum e na construcdo de acordos consensuais.

Além disso, as organizac¢des sociais podem investir em programas de educacdo para a paz,
promovendo a conscientizacdo sobre a importancia do dialogo, da empatia e da resolucéo
pacifica de conflitos. Esses programas podem envolver treinamentos, workshops e atividades
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gue desenvolvam habilidades de comunicagéo nao violenta, gestdo de conflitos e construcéo
de consenso.

A Cultura de Paz oferece ua alternativa valiosa a excessiva judicializacdo dos conflitos,
especialmente na gestdo de organizacfes sociais. Ao promover o didlogo, a negociacéo e a
colaboracédo, as organizagfes sociais podem contribuir para a construgcdo de uma sociedade
mais pacifica e inclusiva. Ao adotar praticas e abordagens baseadas na Cultura de Paz, como
a mediacéo e a educacéo para a paz, as organizacdes podem resolver os conflitos de maneira
mais eficaz, fortalecendo os relacionamentos e evitando a escalada para disputas judiciais
desgastantes. O Lions Clube Internacional € um exemplo inspirador de como as organizacdes
sociais podem adotar uma Cultura de Paz em sua gestado e contribuir para a transformacéo
pacifica dos conflitos.

A Cultura de Paz é primordial e urgente em tempos de guerra por que oferece uma abordagem
alternativa e construtiva para lidar com conflitos. Em vez de recorrer a violéncia e a destruigéo,
a Cultura de Paz promove o dialogo, a compreensdo mutua e a resolucao pacifica de disputas.
Isso ndo apenas preserva vidas, mas também cria as bases para a reconciliagdo e a
reconstrucao pos-conflito.

A Cultura de Paz promove a coexisténcia harmoniosa, a justica social e a estabilidade,
fomentando um ambiente propicio para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar de todas
as pessoas afetadas pela guerra.

Em tempos de guerra, o Lions Clube Internacional tem um papel muito importante ao
desempenhar a promocao da Cultura de Paz e auxilio humanitéario.

Eis algumas maneiras pelas quais o Lions Clube pode contribuir :
1) Ajuda humanitéria emergencial :

O Lions Clube pode mobilizar recursos e esforcos para fornecer ajuda imediata a areas
afetadas pela guerra, como alimentos, agua, abrigo e assisténcia médica.

2) Mediacao e dialogo :

O Lions Clube pode facilitar o dialogo entre as partes envolvidas no conflito, buscamdo
solucdes pacificas e promovendo a reconciliacao.

3) Apoio psicossocial :

Oferecer suporte emocional e psicolégico para pessoas afetadas pela guerra, incluindo vitimas
diretas e testemunhas.

4) Reconstrucao e desenvolvimento:

Contribuir para a reconstrucdo de infraestruturas danificada e para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades afetadas pela guerra.

5) Educacéo para a Paz :

Implementar programas educacionais que promovam valores de paz, tolerancia e resolucao
pacifica de conflitos, especialmente entre jovens.

6) Apoio a refugiados e deslocados :

Prestar assisténcia a refugiados e pessoas deslocadas devido ao conflito, oferecendo abrigo,
alimentacao e apoio para reinsergcéo na sociedade.

7) Promocé&o dos Direitos Humanos :

Defender e proteger os direitos fundamentais das pessoas afetadas pela guerra, incluindo o
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acesso a justica e a seguranca.
8) Advocacia pela paz :

Promover a conscientizagdo sobre a importancia da paz e incentivar agdes para prevenir e
resolver conflitos de forma pacifica.

9) Rede de solidariedade global :

Aproveitara extensa rede internacional do Lions Clube para mobilizar recursos e apoio de
diferentes regiées do mundo.

10) Parcerias estratégicas :

Colaborar com outras organizacdes e agéncias humanitarias para maximizar o impacto das
acdes em tempos de guerra.

O Lions Clube Internacional, com sua longa tradicdo de servico a comunidade, estd bem
posicionado para desempenhar um papel significativo na promocéo da paz e na prestacao de
assisténcia vital em contextos de conflito. Sua capacidade de mobilizar recursos, voluntarios e
apoio global o torna um ator valioso na resposta humanitaria em tempos de guerra.

Estabelecer uma Cultura de Paz e implementar estruturas eficientes e eficazes para a solucao
de conflitos traz uma série de vantagens significativas :

1- PRESERVACAO DE VIDAS :

A Cultura de Paz evita a perda de vidas humanas que ocorre em situacdes de conflito armado
ou violéncia. Promover a resolucéo pacifica de disputas salva vidas.

2- DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL :

A paz proporciona um ambiente propicio para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental sustentavel, promovendo o bem-estar e a prosperidade das comunidades.

3- REDUCAO DE CUSTOS ECONOMICOS:

A guerra e a violéncia tém um custo econdmico elevado em termos de destruicdo de
infraestrutura, deslocamento de populacbes e perda de produtividade. A Cultura de Paz
economiza recursos e promove o investimento em areas chave.

4- ESTABILIDADE POLITICA E SOCIAL :

Ambientes pacificos e estaveis promovem a confiangca na governanca, fortalecendo as
instituicdes democraticas e reduzindo o risco de instabilidade politica.

5- DESENVOLVIMENTO HUMANO:

A paz permite 0 acesso a servigos essenciais como a educagdo, saude e saneamento basico,
promovendo o desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade de vida.

6- INOVACAO E CRESCIMENTO ECONOMICO :

Ambientes pacificos estimulam a inovagédo, o empreendedorismo e o crescimento econémico,
criando oportunidades para novos negocios e investimentos.

7- INTEGRACAO E COESAO SOCIAL :

A paz facilita a integracao de diferentes grupos étnicos, culturais e religiosos, promovendo a
coesdo social e a construcdo de identidades comunitarias mais fortes e com direitos.

8- PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS :

A Cultura de Paz defende e protege os direitos fundamentais das pessoas, garantindo acesso
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a justica, a liberdade de expressédo e a um ambiente seguro.
9- MELHORIA NAS RELACOES INTERNACIONAIS :

Paises que promovem a paz e a resolugcdo pacifica de conflitos tendem a ter relacdes mais
positivas e construtivas com outras nacoes.

10- PREVENCAO DE CONFLITOS FUTUROS :

Ao abordar as raizes dos conflitos e promover uma Cultura de Paz, € possivel prevenir a
ocorréncia de futuros conflitos e promover a estabilidade a longo prazo.

11- FOMENTO DA CONFIANCA :

Estruturas eficazes para a solucdo de conflitos geram confianca entre as partes envolvidas,
facilitando a cooperacéo e o entendimento matuo.

12- RESILIENCIA COMUNITARIA :

Comunidades que adotam uma Cultura de Paz sdo mais resistentes a choques e estresses,
sendo capazes de se recuperar mais rapidamente de adversidades.

13- MELHORIA DA SAUDE MENTAL :

Ambientes pacificos contribuem para a reducdo do estresse, da ansiedade e de outros
problemas de saude mental associado a violéncia e ao conflito.

Portanto, investir na Cultura de Paz e em estruturas eficazes para a solucao de conflitos, nao
apenas beneficia diretamente as comunidades afetadas, mas também contribui para um
mundo mais estavel, justo e prospero para todos.

1) Guilherme Napoledo de Abreu Janior Assessor do
Distrito LC2 UNESCO- CULTURA DE PAZ (2017/18 - 2018/19 — 2019/20 — 2020/21)

Assessor do Distrito LC2 — Atividades Culturais e Comunitarias ( 2018/19 -2019/20)

Compositor do Samba-Enredo em homenagem ao Centenario do Lions Club Internacional — na” Escola de Samba Leandro de ltaquera”

(que desfilou em 2019 no Sambédromo de Sao Paulo) Presidente e Fundador do Lions Clube Sao Paulo Nagdes de Cultura de Paz

) Zaira Amaral Alves de Abreu

Fundadora / Vice-presidente / secretaria / Tesoureira
Lions Clube Sao Paulo Nagdes de Cultura de Paz - Distrito LC2
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Comunicacao e liderangca como meio para engajar pessoa
Solange Ritter (1)

“Falar é uma necessidade, escutar é uma arte” — Johann Goethe

Escrevo sob o enfoque da comunicacao assertiva e lideranca como meio de engajar pessoas
para um trabalho em equipe eficaz, sob o enfoque de lider e liderados, objetivando aparelhar o
lider a apoiar e dirigir seus liderados a finalidade comum: suprir as necessidades da
comunidade sob o enfoque de Lions Clubs, sem desrespeitar o direito dos outros.

Antes de adentrar no tema propriamente dito, importante destacar qual é o papel do Lions
Clube. Cito um resumo eficiente da organizagéo, que pode ser conferido no web site do Lions
Clube Internacional, onde assim é descrito:

‘Lions Clubs International € uma organizacao internacional de clubes de servico cujo objetivo é
promover o entendimento entre as pessoas em uma escala internacional, atender a causas
humanitarias, e promover trabalhos voltados a comunidades locais”.

A partir do conceito, ja temos explicita a questdo da comunicacdo, pois um dos objetivos de
Lions Clubes “é promover o entendimento entre as pessoas”. E aqui me permito acrescentar
gue estamos tratando dos associados e do publico externo, como sendo a comunidade em
geral.

Nesse sentido adentramos na importancia da comunicacao clara, eficaz e entendivel, como
forma de evitar ruidos na mensagem.

Ao longo do estudo da comunicacao, analisamos as caracteristicas elementares para que haja
objetividade e clareza na transmisséo das mensagens:

alguém que emite a mensagem. Pode
ser uma pessoa, um grupo, uma
empresa, uma instituicao.

EMISSOR OU
DESTINADOR

RECEPTOR OU
DESTINATARIO

a quem se dirige a mensagem

0 meio utilizado para a mensagem, que
CcODIGO podem ser a lingua, oral ou escrita, por
meio de sinais, sons, etc.

meio fisico ou virtual que faz circular a

CANAL
mensagem
MENSAGEM € 0 contetido do que se quer comunicar
REFERENTE € a situacdo a qual a mensagem se
refere

Recapitulando 0s requisitos essenciais ou caracteristicas elementares para uma boa
comunicacdo entre emissor e receptor, importante destacar que eles devem ser seguidos a fim
de evitar falha ou ruido no entendimento.

O lider deve estar atento e observar 0s passos para gque possa emitir uma mensagem clara,
gue seja interpretada de forma eficiente pelos liderados. Acredita-se numa maior eficiéncia
guando as palavras, tanto orais, quanto escritas, sejam compreendidas por todos. Nao esta se
dizendo que ditames mais cultos devam ser evitados, mas que uma linguagem mais informal
possa ter efeito mais claro e eficiente. A comunicacdo emitida pelo lider e liderados, precisa
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chegar & comunidade, alvo final na divulgacdo de nossa misséo, valores e servigos.

Passemos a analisar a comunicacdo sob varios enfoques e, a partir dos mesmos, veremos
gue nos remetem ao meio de comunicagcao de Lions Clubes, que podem ser utilizados como
ferramentas para que as mensagens cheguem aos receptores internos (associados) e
externos e a populagdo em geral.

Iniciamos pela diretriz sociolégica da comunicacdo. “A sociologia da comunicagéo pode ter seu
estudo voltado para o processo interativo que envolve o intercambio de simbolos e
significantes. Ou melhor, o processo através do qual um conjunto de significados se
transforma em uma mensagem é transferido para uma ou mais pessoas de tal maneira que o
significado seja equivalente a interacdo dos iniciadores da mensagem. De forma muito
simples, pode-se também considerar, a comunicagcdo como a gestdo de mensagens com 0
proposito  de  criar  significados”. (https://blog.portaleducacao.com.br/sociologia-da-
comunicacao/).

Veja-se 0 quao profunda é a arte da comunicagao: “...gestdo de mensagens com o propdsito
de criar significados”. Como € importante realizarmos uma atividade social e divulga-la
objetivando criar significado. Antes de emitir a mensagem e objetivando uma comunicacéo
eficiente, importante definir quais sdo os objetivos que se deseja alcancar e, principalmente,
como vamos motivar os liderados e atrair ou chamar a atencdo de muitas pessoas da
comunidade que se identificam com as causas de Lions, que podem ser tanto novos
associados como parceiros.

Ressaltamos que a comunicacdo tem um papel importantissimo no desenvolvimento
intelectual dos seres. De acordo com Braga (2001), os humanos sdo seres sociaveis, logo tem
a necessidade de comunicar, a de desenvolver e melhorar técnicas comunicacionais,
considerada importante no processo das relacdes humanas, uma vez que este passa maior
parte do tempo a comunicar ou a interagir com 0S outros.

O enfoque da comunicacdo sob o olhar da psicologia, trata ela como uma forma saudavel de
intervir no modo de viver dos seres humanos, trazendo conceitos que moldam uma
intervencdo capaz de melhorar a qualidade de vida das pessoas, tornando-as mais felizes,
motivadas e produtivas nas mais variadas tarefas.

Comumente associamos as atitudes leonisticas ou modo de agir perante os demais através do
sentimento da empatia. Ao abordar a psicologia da comunicagao, a empatia se destaca por ser
extremamente importante nessa area. Estudos revelaram que pessoas mais bem-sucedidas
tinham um maior crescimento nas suas habilidades. Estas pessoas aprendem a ser mais
empaticas observando outros (Goleman, 2001).

Como sabemos, a empatia € a capacidade psicologica de sentir aquilo que a outra pessoa
sente, ou seja, colocarmo-nos no lugar do outro. A empatia € também uma capacidade de
ajudar e de tentar compreender os sentimentos e emoc¢des do outro individuo, experimentando
de forma racional e objetiva o que a outra pessoa sente e isso se identifica tanto com Lions, no
sentido de buscar acalentar os anseios dos individuos da sociedade. A empatia apresenta
varios significados idénticos de acordo com diferentes autores. “A empatia envolve um
sentimento de sensibilizacdo pelas mudancas sentidas e refletidas, momento a momento, pela
outra pessoa” (Rogers,1992, citado em Costa & Azevedo, 2010). “A empatia € um processo
psicologico conduzido por mecanismos afetivos, cognitivos e comportamentais frente a
observagao da experiéncia do outro.” (Davis, 1994, citado em Costa& Azevedo, 2010).

Entdo podemos afirmar que as relagdes dialdgicas acontecem a partir dos dialogos que
estabelecemos com 0s outros. A presenca do outro na nossa vida € essencial para a

aprendizagem acerca de nés mesmos e sobre as coisas do mundo, logo, uma comunicacéo
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eficaz e uma conduta sociavel tornam o individuo mais feliz.

Ao abordarmos o campo da filosofia, mencionamos a percepcédo de Aristételes e a fala,
qguando defende que: quando fala e quando age, o homem €é capaz de comunicar a si préprio,
e ndo apenas comunicar alguma coisa, porque na fala ele revela o seu proprio ser. Acao e
discurso séo definidores da natureza humana e a tornam especifica no quadro da natureza em
geral.

Ainda seguindo uma linha mais filoséfica, podemos afirmar que a linguagem humaniza o
homem. Por meio dela, os seres humanos expressam sentimentos, constroem pensamentos,
interagem com o ambiente e com outros individuos. Dominar o cédigo linguistico é
fundamental para a execucdo de tarefas rotineiras e para ter um bom aproveitamento nas
areas de atuacao.

Assim, dos enfoques trabalhados, sociolégicos, psicologicos e filosoficos, os quais se
encontrou maior similaridade com o estilo necesséario de comunicac¢do em Lions, ou seja, um
enfoque social para que as mensagens cheguem ao publico externo e interno com capacidade
de produzir significado; uma abordagem psicoldgica, concluindo que a comunicag¢do traz
sociabilidade as pessoas e as deixam mais felizes, sendo a empatia a caracteristica mais
marcante para sensibilizar pessoas; e, por fim, um enfoque filos6fico, mostrando que a
comunicacdo expressa sentimentos, constroi pensamentos e interage com todos os seres
humanos.

Nesse sentido, as varias diretrizes ora destacadas encontram afinidade com os objetivos de
Lions Clubs, que sado voltados a comunicacao assertiva, quando reiteramos que ela é uma
ferramenta essencial para “promover o entendimento entre as pessoas em uma escala
internacional”.

Entdo, apds todas essas tematicas, abordaremos o que seria uma comunicacdo assertiva,
segundo Kubany, Richard, Bauer & Muraoka, 1992; Grilo, 2012:

A comunicacado assertiva € uma competéncia que pode ser aprendida e treinada que se define
como a expressdo de sentimentos, opinides, desejos, ideias e preferéncias confortavel e
objetivamente, sem desrespeitar os direitos dos outros.

Listamos as atitudes pertencentes a uma personalidade assertiva:

Atitude béasica exprime os seus direitos, diretamente

Atitude empética exprime os seus direitos, mostrando empatia

faz a distincdo do que foi combinado do que esta
a ocorrer no momento

Atitude discrepante

Expressao de exprime quando e como o0 comportamento de
sentimentos negativos outro o afeta;
exprime os efeitos do comportamento do outro se
Atitude consequente este ndo o mudar e da-lhe oportunidade para o
fazer
Esclarecimento determina os direitos do outro

E entdo listamos as caracteristicas de um comunicador eficaz, como forma de listar subsidios
claros, visando auxiliar a melhoria da comunicagao:

Estar sempre em busca de conhecimento;

Procurar conhecer o modelo mental do outro para se comunicar (publico alvo);
Ter consciéncia de que é responsavel pelo resultado da sua comunicacao;

Ter clareza dos seus objetivos e evidéncias de sucesso;
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Ser um bom contador de historias e promover conexdes emocionais
Ser capaz de se adaptar ao contexto, observando a autenticidade

Para se conectar verdadeiramente com o publico e atingir os seus objetivos, uma das coisas
mais importantes € ser vocé mesmo. Ao ser auténtico, 0 comunicador transmite muito mais
credibilidade e transparece autoconfianca, pois se sente confortavel com o papel que esta
assumindo.

E fato que a habilidade da comunicacdo é uma caracteristica fundamental no mercado atual,
por isso importante treinar para desenvolver uma comunicacdo assertiva, evitando gerar
sentimentos de hostilidade.

Do exposto, pode-se extrair do texto que: para compreender melhor como a comunicagao ou a
falta dela podem afetar o individuo, temos que é necessario ao lider treinar a comunicacao
assertiva, observando as caracteristicas elementares para a clareza na emissdo de
mensagens, a partir da construgéo pessoal de uma personalidade assertiva.

Por fim, fica a dica aos lideres e associados dos Clubes, para que se engajem e treinem a
comunicacdo, a partir de alguns subsidios aqui listados, e que, certamente, ndo estdo
exauridos, para que haja uma melhoria ha comunicacéo, tudo com o objetivo de chegar ao
publico algo com a mensagem clara e entendivel.

Uma comunicacao eficaz e assertiva tem como finalidade promover o entendimento entre os
povos, objetivando engajar pessoas para um trabalho em equipe eficaz, para, ao final, suprir
as necessidades da comunidade sob o enfoque de Lions Clubs, sem desrespeitar o direito dos
outros e fazer chegar a todos a mensagem das atividades e servicos que movem NnoSSoS
clubes.

“Comunicagao nao é o que vocé fala, mas o que o outro compreende do que foi dito”.
(Claudia Belucci).

1) Solange llisete Gollmann Ritter
Lions Clube Lajeado Florestal - Distrito LD-2
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A Administrac&o nas Organizac¢des Sociais - Um estudo
abordando arelacéo entre o voluntariado e o
comportamento da Lideranca para uma boa Gestao

Renato das Chagas Benevenuto (1)

1. Introducéo
1.1 - Objetivos do artigo
Observando a dificuldade existente no relacionamento entre liderancas de

OrganizacBes de Voluntéarios e os colaboradores destas organizacdes, este artigo tem a
finalidade de tracar uma relacdo existente entre o voluntario e as liderancas, os fatores
motivacionais para o trabalho voluntariado, os fatores essenciais a gestdo de voluntarios, os
tipos de liderancas, os fatores envolvidos no aparecimento da lideranca e as préticas de
lideres eficazes.

2 — Justificativa
Apresentar informagdes necessarias para melhorar as administragdes nas

Organizacfes que utilizam colaboradores voluntarios, ao demonstrar quais relacdes existem
entre os voluntarios e a lideranca para uma boa gestdo na administracdo de uma Organizacao
Social e reconhecendo os fatores de lideranca necesséarios e as praticas eficazes para os
Lideres.

3 - Questdo da pesquisa

Quais fatores influenciam a relag@o existente entre o voluntario e a lideranca para uma boa
gestdo na administracdo de uma Organizacdo Social?

4 — Delimitagcao da Pesquisa

Pesquisa exploratéria com dados secundarios retirados de pesquisas anteriormente
publicadas e livros sobre o tema.

5 - Limitacédo da Pesquisa

Para desenvolver este artigo limitaram-se as buscas de livros e artigos académicos através de
plataformas da internet, como SCIELO e Google Books além de repositorios de teses
académicas de diversas faculdades onde se estuda o tema.

6- Metodologia

Para elaboracdo desse artigo cientifico foi feita uma revisdo bibliografica de carater
exploratdrio para o levantamento de literatura cientifica pertinente destacando os desafios dos
trabalhos dos voluntarios junto com seus lideres em uma ONG (Organizacdo Nao
Governamental), quem sdo os voluntarios e quais fatores os motivam para esse trabalho.

Na sequéncia veremos os Fatores envolvidos no Aparecimento da Lideranca: Abordagens dos
Tracos ou Perfil: Abordagem Comportamental e Abordagem Contingencial ou Situacional.
Dando continuidade a pesquisa, para alcancar seu objetivo, serdo apresentadas as Praticas de
Lideres eficazes. Sera a seguir apresentada a conclusdo da pesquisa respondendo a questao
de pesquisa proposta.

Foi considerado na maior parte desse artigo, trabalhos de pesquisadores modernos e muito
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pouca informacéo de pesquisas de mais de 50 anos.
7 - O Voluntario

De acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2023), voluntario € o jovem, adulto
ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneragéo, a diversas formas de atividades de bem estar social ou outros campos.

O trabalho voluntario traz beneficios para a sociedade e também para o individuo que o
realiza, produzindo importantes contribuicdes na esfera econdmica e social e ainda contribui
para a uma sociedade mais coesa, através da construcdo da confianca e da reciprocidade
entre as pessoas.

Segundo Tendrio (2006), voluntario € quem disponibiliza “espontaneamente seu tempo, talento
e energia para seus semelhantes e suas comunidades, através de acdes individuais ou em
grupo, sem expectativa de recompensa financeira”.

Segundo Goldberg (2023), do ponto de vista filoséfico, ser voluntério significa muito mais do
gue tratar uma pessoa doente, dar comida a quem tem fome, ou sanar suas necessidades
imediatas, mesmo sendo estas iniciativas indiscutivelmente necessérias. O trabalho voluntario
€ um caminho onde se busca a conscientizacdo das pessoas, a mobilizacdo de grupos sociais
marginalizados na defesa dos seus direitos e a influéncia de politicas publicas além de outras
acdes no campo da cidadania.

Segundo Binder (2020), o voluntariado é considerado como uma das formas de exercitar
engajamento e virtudes civicas. O engajamento civico pode gerar impactos na democracia por
diferentes meios, como fortalecer virtudes (tolerancia, respeito, atencdo ao bem publico), como
também habilidades civicas (argumentacéo e participacédo na vida politica)

O voluntariado possui no Brasil uma lei especifica que descreve os procedimentos e regras a
serem seguidos para praticar a atividade. E a lei n° 9.608 de 18 de Fevereiro de 1998, alterado
0 caput do art. 1° pela lei n°® 13.297, de 16 de junho de 2016, passando a vigorar com a
seguinte redacao: “Art. 1° Considera-se servi¢o voluntario, para os fins desta Lei, a atividade
ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa.” (Constituigao Brasileira, 1988)

Podemos entender, conforme determinado pelo Programa Comunidade Voluntaria, que
voluntario é o cidaddo que motivado pelos valores de participacdo e solidariedade, doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira ndo remunerada e espontanea, para causas de
interesse comunitario e social.

8 - Fatores motivacionais para o trabalho voluntario

Segundo Viegas et al. (2019), os principais fatores para a execuc¢ao do trabalho voluntario séo:
em relacdo a variavel motivagdo é o altruismo, a solidariedade, o amor desinteressado ao
proximo; Em relagé@o a variavel da crencga é fazer a diferenca na vida de alguém; Em relacdo a
variavel sentimental € a gratificacdo, a satisfagdo; Em relacéo a variavel dos pontos positivos é
promover o crescimento pessoal na vida de outra pessoa;

Em relacdo a variavel dos beneficios pessoais é tornar-se uma pessoa mais satisfeita, feliz e
grata; Em relacdo aos custos pessoais 0 que menos influencia é a falta de remuneracéo.

Segundo Ferreira et al. (2008), as motivacdes dos voluntarios para doarem seu tempo as
organizacdes ndo governamentais (ONGSs) revelaram quatro tipos de motivacdes associadas
ao trabalho voluntario envolvendo um contato préximo ou direto com o publico auxiliado:

30



1. Filantropia;

2. Pertenca,

3. Eqgo;

4. Reconhecimento social, aprendizagem e desenvolvimento.

J& Silva e Feitosa (2002) apresentam cinco tipos de motivacdes:

1. Assistencial; filantropia
2. Humanitaria;

3. Politica;

4. Profissional;

5. Pessoal; Familia.

Enquanto McCurley e Lynch (1998) encontraram trés tipos de motivagdes:

1. Altruismo;
2. Interesse préprio;
3. Familiar.

Podemos assim simplificar elencando sete fatores que motivam os individuos a tornarem-se
voluntérios:

. Altruismo, amor desinteressado ao proximo;

. Reconhecimento social;

. Familia;

. Beneficios Psicoldgicos, pessoais e profissionais;

. Aprendizagem profissional, aprendizagem humanitaria;
. Pertencimento;

. Auséncia de Remuneracao Monetéaria.

~NoO o, WNE

O comprometimento dos voluntarios se da através de duas variaveis:

1. O orgulho que se tem em se fazer trabalho voluntario;
2. O respeito para com a organizacdo para a qual se presta servi¢o voluntario.

9 — A Lideranca

Lideranca é um tema fundamental no contexto da gestdo de pessoas. Na definicdo de Macédo
et al (2012), a lideranga consiste na “arte de educar, orientar e estimular pessoas a persistirem
na busca de melhores resultados num ambiente de desafios, riscos e incertezas”.

Segundo Gomes & Mazzei (2021), ndo héa regras para uma lideranca de sucesso, 0 que existe
sdo caracteristicas e habilidades fundamentais em todas elas.

No entanto, segundo Motta (1997), devemos ter consciéncia de que a lideranca nao esta
exclusivamente associada a um cargo, mas sim a um comportamento de influenciar pessoas.
E complementa ao dizer que a capacidade que cada um traz consigo de influenciar um
individuo ou um grupo refere-se a uma forga psicoldgica. Sendo que, ao influenciar o outro,
existe uma vontade transformada em acgéao capaz de modificar o comportamento do individuo
de forma intencional, demandando poder e autoridade no decorrer do processo.

Ja Robbins (2009) define lideranca como sendo a capacidade que cada pessoa tem de
influenciar um grupo rumo ao alcance de um obijetivo, podendo essa influéncia ser formal —
lideranca pela execucdo de um cargo gerencial, por exemplo — ou ndo sancionada —
capacidade que emerge fora da estrutura hierarquica formal das empresas, que é tdo ou mais
importante que a formal.

Ainda sobre conceitos e particularidades de liderancga, Cortella (2015) traz uma definicdo que,
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talvez, seja a que mais se aproxima da realidade das ONGs. Para ele, liderar é “animar,
motivar e inspirar ideias, pessoas e projetos”.

Podemos compreender que Lideranca é a capacidade de motivar os liderados a cumprir 0s
objetivos organizacionais, bem como a manutencéo das relacdes de cooperacédo e do espirito
de equipe. E um combinado de atividades de um individuo que ocupa uma posi¢&o
hierarquicamente superior, dirigidas para a conducéo e orientacdo das atividades dos outros
membros, com o objetivo de atingir eficazmente o objetivo do grupo.

10 - Fatores de Lideranca essenciais a gestao de Voluntarios

Segundo Paradela (2021), existem diversas competéncias importantes para exercer um cargo
de lideranca. Elas sdo mostradas no quadro a seguir com o tamanho da palavra demonstrando
o tamanho da importancia de cada uma delas para essa lideranca.

Flexibilidade MOllVd(;éO
Carisma i
Empatia Comunicacgao
. Inovacao
Comprometimento
Gerenciar conflitos Lideranca
S Comportamento
Conhecimento
Bom senso
Trabalho em equipe Dinamiano

Educacdo

Fonte: Paradela (2021)

Ja Lopes (2021) em seu trabalho Gestdo de Pessoas determina 5 competéncias importantes
para um cargo de lideranca.

' Sistemas de Pessoas

recompensa

Fonte: Lopes, Renato Luis Barros (2021).

10.1 Lideranca e Motivacao

A lideranca nas organizacdoes € um dos fatores que mais pode influenciar a motivacdo dos
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colaboradores, uma vez que os liderados identificam comportamentos do lider que
desencadeiam sentimentos que podem ou ndo serem motivadores.

10.2 Lideranca e Satisfacéo
Todas as organizacbes devem manter os seus colaboradores satisfeitos.

Para isso ser possivel € necessario que se procure lideres que além de quererem uma
organizacdo que execute o seu trabalho também se preocupam em fazer com que 0s
colaboradores se sintam parte integrante da mesma.

10.3 Lideranca e Resultados

Uma organizagdo alcanga bons resultados se os seus colaboradores tiverem bons
desempenhos, mas isso s6 acontece quando existe uma boa lideranca.

Resultados eficazes sdo possiveis com colaboradores eficientes.

10.4 Liderangca e Ambiente

Lideres sdo os olhos de uma organizacdo, pois devem ser capazes de se aperceber das
mudancas no ambiente e aplicar uma nova visdo com estratégias distintas caso seja
necessario.

Lideranca estéa relacionada com a forma como os lideres motivam os seus subordinados. E por
isso que os diversos tipos de lideranca produzem diferentes influéncias na motivacdo dos
colaboradores.

10.5 Classes de Lideranca: Individuo e Situacédo

Individuo: tracos e comportamentos que se relacionam com lideres com autoridade legal e
formal para dirigir outros.

Situacédo: tracos e comportamentos que se relacionam com lideres que influenciam grupos,
mas sem nomeacao prévia e formal para o fazer.

11 - Fatores envolvidos no Aparecimento da Lideranca

Lideranca é considerada uma influéncia interpessoal, exercida numa determinada situacdo e
dirigida por meio do processo de comunicagdo humana para a conquista de um ou mais
objetivos especificos. Os elementos que caracterizam a lideranga séo: influéncia, situacao,
processo de comunicacéo e objetivos a alcancar (CHIAVENATO, 1999).

11.1 Abordagem dos Tracos de Personalidade — Teoria dos Tragos

A Teoria dos Tracos vé a lideranga como resultado de uma combinacéo de caracteristicas
pessoais, enfatizando especialmente as qualidades do lider, onde o mesmo deve possuir
certas caracteristicas de personalidade que seriam facilitadoras no desempenho da lideranca.
Nesta teoria sdo enfatizadas qualidades intrinsecas da pessoa.

Esta teoria trabalha com a ideia que os lideres ja nascem como tal e ndo existe a possibilidade
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de “fazé-los” posteriormente através do uso de técnicas de desenvolvimento pessoal.

A visdo desta teoria — de que os lideres nascem feitos, e ndo aprendem a ser lideres — embora
ndo consensual entre os pesquisadores ainda € de fato popular; Esta teoria dos tracos
predominou até a década de 1940, passando estas caracteristicas a serem estudadas dentro
de uma perspectiva universalista, como elementos em si mesmos, ndo importando a situacao
e demais fatores em meio as acdes dos lideres. Nado eram correlacionadas essas
caracteristicas, a outros aspectos relevantes, como: se a lideranca era eficaz ou nao, ou
circunstancias que poderiam interferir no processo (Vaz, 2013).

Segundo Chiavenato (2000), alguns tracos de personalidade seriam desejaveis em um lider:
comunicabilidade, confianca, criatividade, empatia, espirito empreendedor, entusiasmo,
flexibilidade, inteligéncia, responsabilidade, visao de futuro dentre outros.

11.2 Abordagem Comportamental

A lideranca comportamental representa o valor dos estilos de um lider com énfase na
preocupacao com as pessoas e Nos processos realizados.

Promove a tomada de decisdo e o desenvolvimento da equipe, apoiando as necessidades
individuais e alinhando os objetivos individuais e do grupo (Gupy,2023).

E fundamental ressaltar que as teorias de lideranca comportamental atuam com o objetivo de
desenvolver lideres.

A teoria comportamental se concentra nos comportamentos e acdes especificos dos lideres, e
nNao em seus tracos ou caracteristicas.

A teoria comportamental da lideranca evoluiu na década de 1950. A teoria sugere que a
lideranca eficaz € o resultado de muitas habilidades aprendidas. (Vantagecircle, 2023).

11.3 Abordagem Contingencial ou Situacional

A teoria da contingéncia é uma teoria geral que diz que ndo existe uma Unica maneira melhor
de estruturar sua organizacéao e liderar sua equipe. De acordo com essa teoria, 0 melhor estilo
de lideranca dependera da situacao.

A teoria da contingéncia enfatiza diferentes variaveis situacionais para determinar o estilo de
lideranca mais adequado para a situacao. Essas teorias de lideranca afirmam que a lideranca
eficaz compreende todos os trés fatores, ou seja, caracteristicas, comportamento e situacao.
(Vantagecircle, 2023).

O comportamento de um bom lider varia de acordo com as situacdes em que este se encontra,
ou seja, dependendo da situacao o lider comporta-se de maneiras diferentes.

Considera a influéncia que os lideres tém na motivacéo e capacitacdo dos seus subordinados.

O estilo melhor de lideranca varia de acordo com a maturidade dos colaboradores e com as
caracteristicas da situagao.

Segundo POSSI (2006, p.4-5), White e Lippitt fizeram um estudo em 1939 para verificar o
impacto causado por trés diferentes estilos de lideranca: lideranca autocratica, lideranca liberal
(laissez-faire) e lideranga democratica.
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12 — Estilos de Lideranca

Autocratico - Beneficia o lider autocratico a centralizacdo do poder, estimulando um
comportamento dependente e submisso dos membros do grupo de trabalho, com presenca de
sentimentos de tensdo e frustracdo. Por outro lado, as acbes do grupo sdo claramente
definidas, previsiveis, passando para os membros do grupo uma sensacao de seguranca.

A produtividade costuma ser alta, no entanto a criatividade, a automotivacdo e a autonomia
sao baixas (MARQUIS; HUSTON, 2010).

Democratico - Para Kron e Gray (1998), a lideranca democratica retrata o trabalho em
conjunto, em que todos sao informados sobre os propdsitos da organizacéo e do processo que
esta sendo desenvolvido, bem como qual seu papel dentro desse contexto.

Os lideres democraticos trabalham com as pessoas ndo pelo dominio, mas pela sugestéo,
persuasao e pelo ensino. Com um lider democratico, existe uma producdo em menor escala,
porém com melhor qualidade, quando comparado com o0s outros estilos de lideranca,
autocratica ou Laissez-faire.

Laissez-faire - O lider Laissez-faire caracteriza-se pela énfase no grupo, auséncia de controle,
oferece pouca ou nenhuma orientacdo, usa a comunicacdo de forma verticalizada entre os
membros e dispersa por todo o grupo a tomada de decisdo (MARQUIS; HUSTON, 2010).
Quando uma pessoa é designada como lider e ndo desempenha a lideranca ou se a faz é de
maneira minima, as pessoas rapidamente perderdo o senso de iniciativa e o0 senso de
realizacao.

O lider sendo permissivo, com pouco ou sem controle, em pouco tempo, o trabalho se
demonstrara desorganizado, as pessoas ndo sabem nem se importam com aquilo que devem
fazer (KRON; GRAY, 1998).

Entretanto, quando todos os membros estédo altamente motivados e

autodirecionados, esse tipo de lideranca pode acarretar muita criatividade e produtividade
(MARQUIS; HUSTON, 2010).

13 - Praticas eficazes para os Lideres

Para iniciar uma boa relacdo com um colaborador, precisa-se incitar um sentimento de
confianca e de respeito reciproco. Isso tem inicio por meio de conversas entre todos 0s niveis
sejam o taticos, estratégico ou operacional, sendo que, nessa parte, é importante que o lider
seja um bom ouvinte, com a intencdo de compreendé-lo e ndo pensando no que ira dizer a
seguir (HUNTER, 2014).

Nesse sentido, encontram-se algumas técnicas que contribuiram para o exercicio do sucesso
de um lider:

1-N&o tente se impor;

2-Inove, crie e torne o0 ambiente saudavel,

3-Conheca sua equipe e cada componente;

4-Admita seus erros;

5-Foque nas pessoas em suas competéncias, habilidades e atitudes;
6-Seja 0 exemplo;

7-Seja flexivel;

8-Saiba ouvir;

9-Atue com equilibrio, empatia e impessoalidade;
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10-Saiba estipular metas;

11-Na&o faca criticas publicas;

12-Estimule o trabalho em equipe;

13-Delegar responsabilidades instruindo e capacitando as pessoas;
14-Feedbacks Construtivos e dialogo permanente;
15-Reconhecimento e valorizacdo do colaborador;

16-Saiba se comunicar;

17-Treine e desenvolva a equipe;

18-Avaliagéo 360°graus;

19-Lembre-se: vocé esta trabalhando com pessoas, ndo com maquinas;
20-Combater e evitar a toxicidade;

21-A ética deve sempre ser sua bussola.

14 — Concluséo

Conforme foi apresentado neste artigo, corroborado por diversos pesquisadores, existe uma
relacdo muito forte entre os voluntarios e seus lideres, devendo esses lideres estar sempre
evoluindo nos processos de lideranca para que os colaboradores voluntarios permanecam
motivados, satisfeitos, se sentindo pertencente a Organizacdo, focado no resultado e sendo
recompensado.

O lider deve ter conhecimento dos estilos de lideranca e saber quando melhor utiliza-los para
obtencéo da satisfagdo dos voluntarios e dos resultados projetados.

Numa Organizacdo que depende exclusivamente de colaboradores voluntarios € muito
importante a motivacéo, o reconhecimento, a comunicacao interna da equipe e a ética em tudo
gue se faz.

15 Referéncias

BINDER, M. (Home)schools of democracy? On the intergenerational transmission of civic engagement.
Social Indicators Research ), 2020.

CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 6. ed. Campus, 2000.

CONSTITUIQAO BRASILEIRA, 1988.

CORTELLA, Mario Sergio; https://administradores.com.br/artigos/lideranca-segundo-mario-sergio-
cortella; acessado em 21/12/2023.

FERREIRA, M. R., PROENCA, T., & PROENCA, J. F. As motivacdes no trabalho voluntario. Revista
Portuguesa e Brasileira de Gestéo, 2008.

GOLDBERG, RUTH Como As Empresas Podem Implementar Programas De Voluntariado, publicacdo
do Instituto Ethos e do Programa Voluntarios, 2023.

GOMES, Kristian Goncalves; MAZZEI, Ricardo; LIDERANCA, Gestdo de pessoas em ONGs / Victor
Claudio Paradela, Gongalves Doro— Juiz de Fora, MG : Editora UFJF, 2021.

GUPY, https://www.gupy.io/blog/lideranca-comportamental acessado em 21/12/2023.

KRON, T; GRAY, A. Administracdo dos cuidados de enfermagem ao paciente. Colocando em ac¢éo as
habilidades de lideranca.

LOPES, Renato Luis Barros, Gestao de pessoas em ONGs / Victor Claudio Paradela,

Goncalves Doro (organizadores.) — Juiz de Fora, MG : Editora UFJF, 2021.

MACEDO, Ivanildo Izaias de; RODRIGUES, Denize Ferreira; JOHANN, Maria Elizabeth

Pupe; CUNHA, Neisa Maria Martins da. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 2012.
MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administracdo e Lideranca em enfermagem: teoria e pratica. 6.
ed.Porto Alegre: Artmed, 2010.

MCCURLEY, S., & LYNCH, R.. Essential volunteer management. (2nd ed.) London: The Directory of
36



Social Change, 1998.

MOTTA, Fernando Prestes; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira.

S&o Paulo: Atlas, 1997.

ONU (https://www.un.org/pt/rio/carreiras/voluntariado, 2023; acessado em 21/12/2023)

PARADELA, Victor Claudio, Gestdo de pessoas em ONGs / Victor Claudio Paradela,

Goncalves Doro (organizadores.) — Juiz de Fora, MG, Editora UFJF, 2021.

ROBBINS, S. P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.

SILVA, J. O., & FEITOSA, S. A¢éo social voluntaria: motivacao e evasao. Cadernos

CEDOPE Instituto Humanitas Unisinos, 2002.

TENORIO, F. G. (org). Responsabilidade social empresarial: teoria e pratica, 2.ed. Rio de Janeiro :
Editora FGV, 2006.

VANTAGECIRCLE, https://www.gupy.io/blog/lideranca-comportamental em 21/12/2023.

VAZ, Luiz Gustavo Negro; https://administradores.com.br/producao-academica/a-teoria-

dos-tracos; acessado em 21/12/2023.

VIEGAS,Monique P; OLIVEIRA, Evlyn R; FALCONE, Eliane M O; Revista Brasileira de Terapias
Cognitivas, vol.15 no.1 Rio de Janeiro jan./jun. 2019; Fatores motivacionais,

cognitivos, emocionais e os efeitos relacionados ao voluntariado.
1) Renato das Chagas Benevenuto
Lions Clube Riio de Janeiro Lagoa Rodrigues de Freitas
Governador do DLC1
AL 2024/2025

37



Planejamento e Lideranca: as chaves para o0 sucesso

numa organizacéao social
Maria Carolina Brandao Osternack (1)

Introducao

Numa organizacao social como o Lions, para que novos objetivos e metas sejam alcancados
com sucesso, devemos levar a sério dois conceitos indispensaveis para isso seja possivel:
planejamento e liderancga.

Ambas as acles, tanto o planejamento quanto a lideranca, sdo muito importantes e uma
organizagdo nao consegue caminhar sem elas.

Para evitar qualquer possiblidade de seus resultados ndo serem alcancados, o ideal € que o
lider coloque em prética 0 seu planejamento a sua equipe, pois s6 assim colocard sua
organizacdo no caminho do sucesso.

O foco desse artigo é fazer uma reflexao sobre o planejamento e a lideranca que contribuem
para um resultado eficaz dentro de uma Organizacao Social.

Definicdo de Organizacédo Social

Organizacao Social é aquela formada por entidades sem fins lucrativos que tem como objetivo
prestar servicos publicos a comunidade.

E quais séo as chaves para 0 sucesso de uma organizacao social?

As chaves para que uma organizacao social obtenha sucesso sdo aquelas que vao guia-la a
atingir todos os seus objetivos e metas, entre elas podemos citar os dois itens que estado sendo
relatados nesse artigo: planejamento e lideranca.

A seguir no artigo iremos focar sobre o planejamento e em seguida sobre a lideranca.

Planejamento

7

Um dos maiores erros dentro de uma organizacdo social, € ignorar a importancia da
elaboracdo de um planejamento. E isso pode trazer uma série de prejuizos e uma grande
perda de oportunidades para que a organizacdo evolua. Afinal o significa a palavra
planejamento?

A palavra planejamento significa o ato ou efeito de planejar, criar um plano para otimizar o
alcance de um determinado objetivo. Ou seja, consiste em uma importante tarefa, que esta
relacionada com a preparacao, organizagao e estruturacéo de um objetivo.

O planejamento é fundamental para qualquer organizacdo social, inclusive o Lions,
contribuindo para o bom desenvolvimento, pois segundo MAXWELL (2008), um dos pontos
fundamentais para que o lider conduza a sua organiza¢céo ao sucesso.

Existem trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional. Dentre os trés tipos, o
mais utilizado pelas organiza¢cdes sociais € 0 planejamento estratégico, que significa utilizar os
recursos disponiveis de forma eficiente para a determinacdo de objetivos e estratégias para
alcancar esses objetivos.
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Envolve a organizagdo como um todo.

Traga diretrizes, missdo, valores e visdo.

Diagnéstico dos fatores ambi is externos e internos.
Foco no longo prazo.

Objetivos Globais.

7
Estratégico
Orientacdo ampla e abrangente.
sae v Planos mais detalhados por depar ou unidadk
Tatlco » v Foco no médio prazo.
v Objetivos com enfoques por depar

Opera Cional v Detalha as tarefas e atividades isoladamente.
v Objetivos especificos de execugdo.
¥' Foco no curto prazo.

ASNNAAS

Nicolau Gordeeff (2020).

7z

E porque ele € o melhor pras organizagdes sociais? Porque segundo a figura acima ele:
envolve a organizacdo como um todo, traca diretrizes, misséo, valores e visao, diagnostica os
fatores ambientais externos e internos, foca no longo prazo, tem objetivos globais e orienta de
forma ampla e abrangente.

Depois de falarmos sobre o planejamento, a seguir no presente artigo, falaremos sobre a outra
chave essencial para o sucesso das organizacfes: a lideranca.

O que significa a palavra lideranca?

A palavra Lideranga deriva do inglés “LEADER”, que significa “guia, chefe” e do latim
“auctoritas” que significa “ordem, influéncia”.

Afinal o que é Lideranca e porque ela é tdo importante?

Segundo MAXWELL (2008), a lideranca € a arte de comandar pessoas, atraindo seguidores e
influenciando de forma positiva mentalidades e comportamentos. E € importante para o
crescimento e desenvolvimento das pessoas que estdo a sua volta.

Os tipos de Lideranca
Existem trés tipos de lideranca: autocratica, democratica e liberal.

Autocratica: lideranca autoritaria, na qual o lider impde suas ideias e decisdes, nao ha opinido
do grupo.

Democratica: lideranca participativa, o lider estimula a participacdo do grupo e orienta as
tarefas.

Liberal: liberdade e total confianga no grupo. As decisbes séo delegadas e a participagao do
lider é limitada.

Se formos analisar a definicdo de cada tipo de lideranca, a mais utilizada e a mais adequada
para uma organizagao social como o Lions, é a democratica.

Quais séo os cinco estagios da Lideranca?

Segundo MAXWELL (2008), existem cinco estagios de lideranca: posicdo, permissao,
producéo, desenvolvimento das pessoas e integridade.

Posicdo: pessoas 0 seguem porque tém de fazé-lo. E o estagio mais rudimentar da lideranca.
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A verdadeira lideranga consiste em ser seguido de boa vontade e com confiancga.
Permissao: € o estagio da lideranca que tem a ver com o relacionamento

Producéo (resultados): as pessoas 0 seguem em razao do que vocé fez para a organizacao;
as coisas comegam a acontecer e 0s objetivos sao alcancados.

Desenvolvimento das pessoas (reprodu¢ao): as pessoas 0 seguem em raz&o do que vocé fez
por elas.

Integridade (respeito): é considerado o estagio mais importante da lideranca. As pessoas 0
seguem em razdo de quem voceé é e do que Voceé representa.

Tipo de pesquisa

O tipo de pesquisa cientifica usada na elaboracdo desse artigo foi a pesquisa bibliografica.
Para FACHIN (2017), é definida a pesquisa bibliografica como um conjunto de conhecimentos
reunidos em obras de toda a natureza, com finalidade de conduzir o leitor a pesquisa de um
determinado assunto proporcionando o saber. E para complementar essa definicdo, GIL
(2019) define a pesquisa bibliografica como sendo aquela que é feita com base em material ja
publicado.

Foram utilizados livros, sites e artigos cientificos publicados num livro da Harvard Business
Review.

Conclusao

Apds uma pesquisa bibliografica detalhada, realizada para esse artigo, pode-se afirmar que o
planejamento e a lideranca ndo andam separadas. Elas sempre caminham juntas para que
uma organizacgéao social obtenha o sucesso e, atinja seus objetivos e metas de forma eficaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Joao Roberto Moreira Alves

O terceiro volume da série Gestédo das Organizacdes Sociais destacou aspectos importantes
através da visédo de pos-graduados e docentes do Curso de Desenvolvimento da Lideranca,
gue é um projeto inovador realizado por intermédio do Instituto de Desenvolvimento da
Lideranca.

A edicao sob a forma de "e-book" permite sua circulacdo em grande escala e sem 0s custos
de impresséo e distribuigo.

Os artigos sédo inéditos e podem servir de base para aprofundamento de estudos em Clubes
de Lions e outras organizagoes.

Os volumes 1 e 2, lancados em 2023, tiveram avaliagdes altamente positivas da comunidade
leonistica, como também de pessoas que ndo integram 0 N0Sso movimento.

A série permanecera nos proximos anos possibilitando que novos autores registrem, atraves
de artigos, suas distintas formas de gerir as organizagdes sociais.
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