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Prefacio

Honra-me sobremaneira prefaciar o livro Gestdo das Organizacdes Sociais — volume 2.

Como toda obra coletiva, também esta precisa ser lida tendo-se em consideracéo a riqgueza
especifica de cada contribuicdo, na diversidade que apresenta. As sensacdes que tive ndo
se fizeram na mesma intensidade e profundidade em todas as partes. Nem foram todas as
partes que produziram as mesmas impressées. Mas é o conjunto da obra que me deixa a
alegria de constatar que alguma coisa de importante e de novo esta se passando na nossa
visdo de mundo pedagdgica e andragdgica, especialmente nas gestdo das organizacdes
sociais.

Maria Luiza Fernandes Gomes
Governadora DCL1 AL 2023/2024
Berco do Leonismo no Brasil



Apresentacéo

O presente livro eletrbnico € uma construcao coletiva gerada a partir de um convite que fizemos
a pés graduados e docentes do curso de pos-graduacdo em desenvolvimento da lideranca,
realizado pelo Instituto de Desenvolvimento da Lideranca, entidade vinculada ao Distrito LC 1 —
Berco do Leonismo do Brasil.

Em inicio do primeiro semestre de 2023 foi lancado o primeiro volume e no segundo semestre
esta sendo langado o volume dois.
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Referido Instituto € uma organizacdo que foi concebida com o objetivo de capacitar e
desenvolver lideres dentro do movimento de Lions Internacional e que desde 2010 presta um
servico colaborativo ndo sé para os Lions Clubes e seus clubes de jovens (LEOs Clubes e
Clubes de Castores) como também para a sociedade.

Além dos programas de capacitacdo de curta duracao, criou o primeiro curso de pés-graduacao
(especializacdo, reconhecidos pela legislacdo brasileira como lato sensu), realizado por
intermédio de educacao a distancia.

O mesmo foi aberto a participacdo de associados da entidade de todo o Brasil e com isso
permitiu que se tivesse uma visdo ampla das acodes realizadas nas mais diversas as partes do
territério nacional.

Como coordenador do Instituto, responsavel pelos programas, temos sentido o potencial dos
associados de inumeros clubes e, dentro de um novo desafio, julgamos oportuno criar — ao
lado do programa de lideranca — um programa de gestdo das organizacfes sociais (onde o
Lions se enquadra).

Os artigos produzidos ddo énfase portanto aos sistemas de gestdo dessas entidades.
A lideranca s6 consegue ter éxito pleno quando ha entidades bem administradas.
Em nossa analise lideranca e gestdo tem que andar lado a lado.

Pesquisas mostram que uma organizacdo com grandes lideres fracassam quando ha um
processo de administracao deficiente.

O mesmo ocorre quando ha, no sentido inverso, excelentes estruturas que se desmoronam
guando faltam lideres.

Tem se investido muito em lideranca mas pecamos nos processos gerenciais. Por essa razao
vemos significativos ingressos, mas tendo em vista a falta de eficientes processos reunifes
fisicas e/ou virtuais, inexiste a fidelizacdo e por via de consequéncia, ha reducao liquida de
associados.

Grandes clubes deixaram de existir e muitos novos tiveram vida efémera.

Para reverter esse quadro é preciso que exista um ponto de equilibrio entre lideranca e gestéo.
O conjunto de textos dessa obra ira subsidiar reflexfes e tomada de decisdes.

Fica a semente para estudos, pesquisas e para um inovador projeto.

Quem sabe podera ser base para uma nova poés-graduacdo em gestdo de organizacdes
sociais?

Joao Roberto Moreira Alves
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O futuro do desejo e o futuro do destino
Joao Roberto Moreira Alves (1)

A vida das organizacfes € tracada normalmente por seus instituidores e o desenvolvimento
depende essencialmente dos seus integrantes, que mantem as tradigdes, contudo ajustam 0s
ideais aos desafios de todas as épocas.

O sucesso ou fracasso depende das atitudes dos gestores do empreendimento, quer seja com
0 intuito econdmico ou com objetivos meramente sociais.

O escritor americano John Desmond Bernal, em sua marcante obra “The Word, the Flesh and
the Devil”, ja preconizava em 1929 que “ha dois futuros: o futuro do desejo o o futuro do
destino” e concluia sua assertiva afirmando que “a razdo humana nunca aprendeu a distingui-
los”.

Muitas das vezes vemos entidades magnificamente idealizadas, implantadas em terrenos
férteis, contudo por seguirem apenas o futuro do destino deixam de ser criativas e defrontam-
se com graves problemas de sobrevivéncia, tornando-se marcos de um passado glorioso,
Seguem modelos validos, contudo desarticulados com os desafios da modernidade.

E preciso ter sempre em mente que os dirigentes das instituicdes sdo agentes importantissimos
nas mudancgas sociais e o futuro Ihes pertence, podendo romper as amarras do “destino” e
direcionarem suas ac¢0es para o “desejo”.

O avanco da tecnologia, as alteracfes comportamentais, o surgimento de uma multiplicidade
de meios para alcangcar os mesmos objetivos exigem prudéncia e firmeza, para se atingir as
diretrizes do empreendimento e manter viva a chama dos ideais dos instituidores.

Saibamos, pois, direcionar o “foco” de nossas agbes, conforme as exigéncias da sociedade
globalizada e os anseios das bases que representam a esséncia da razao de nossa existéncia.

(1) Associado do Lions Clube Rio de Janeiro - Ilha do Governador
Ex-Governador do Distrito LC 1 — Ber¢o do Leonismo do Brasil
Coordenador do Instituto de Desenvolvimento da Lideranga



Desafios e iniciativas exitosas na gestao e
administracao das organizacdes sociais sem fins

lucrativos
Cesar Guindani Righi (1)

1 INTRODUCAO

As diferentes empresas existentes podem ser agrupadas por setores. O primeiro setor € o
governo. O segundo setor € o mercado. Quanto ao terceiro setor, esse é constituido por
organizag@es privadas de fins publicos que tém como objetivo provocar transformacédo social
por meio de atividades que visam suprir demandas da sociedade, como no ambito da saude,
educacdo, meio ambiente, justica social, lazer, cultura, dentre outras. Tais demandas nascem,
uma vez que o primeiro e o segundo setor ndo conseguem abranger e atender em sua
totalidade todas as necessidades que a sociedade apresenta. (NASCIMENTO; GOMES,
2021).

Uma organizacado sem fins lucrativos é uma entidade privada atribuida como pessoa juridica
que tem por finalidade proteger uma causa social especifica e garantir beneficios ao publico a
ela relacionado. Normalmente é composta por um grupo organizado que objetiva outras metas
para além da geracao de lucro. De tal modo, nenhuma parte dos rendimentos da organizacéo é
distribuida aos seus integrantes, administradores ou funcionérios (HISATOMI, 2023).

As organizacdes sociais sem fins lucrativos nascem com o anseio de oportunizar melhorias e
qualidade de vida para as pessoas, devido a disso, as atividades de gestdo, por vezes, sao
relegadas em segundo plano. A falta de tempo, 0s recursos escassos e a necessidade de
doacdes dificultam a atuacao efetiva dos gestores (REIS, 2021).

Considerando a necessidade das organizacbes sem fins lucrativos desenvolverem
autossutentabilidade para que possam bem desempenhar os seus papéis, a elaboracao e
aplicacado de ferramentas técnicas administrativas de gestdo sdo fundamentais paro o bom
funcionamento das organizacdes, a fim de que se possa obter os beneficios decorrentes
dessas praticas, visto que estas enfrentam desafios cotidianos para o desempenho da fungéo
(NASCIMENTO; GOMES, 2021).

As organizacfes sociais sem fins lucrativos, a exemplo do Lions Clube, tem como objetivo
promover o entendimento entre as pessoas em escala mundial, atender causas humanitérias e
promover trabalhos voltados as comunidades locais e, muito podem se beneficiar com a
utilizacao das ferramentas de gestdo para melhorar a sua performance no desenvolvimento e
implantacéo de seus projetos sociais (CAPUTO, 2021).

Os lideres do Lions Clubes, em diversas situacdes, lamentam a auséncia de
colaboradores nas acdes discutidas, planejadas, e apresentadas a todos, seja em assembleias
ou por outros meios legais de correspondéncia. Essas auséncias constantes geram
dificuldades no desempenho e fortalecimento do Clube (WENDT, 2021).

Dentro desse contexto, 0 objetivo desse artigo é identificar os desafios e as
iniciativas exitosas na gestdo e administragcdo das organizagcdes sem fins lucrativos, com
destaque para o Lions Clube.
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2 METODOLOGIA

Para elaboracéo desse artigo cientifico foi feita uma reviséo bibliografica de carater exploratério
para o levantamento de literatura cientifica pertinente destacando os desafios e as iniciativas
exitosas de gestdo e administracdo das organizacdes sem fins lucrativos, com destaque para o
Lions Clube.

Durante a pesquisa para a elaboracao da reviséao, foram feitas buscas em materiais cientificos,
monografias, dissertacdes, teses, além de artigos de revistas indexadas em acervos
eletronicos.

O periodo de recorte de materiais foi a segunda quinzena do més de maio de 2023, os
conceitos examinados foram: “gestdo”, “administracdo” e “organizagdes sociais sem fins
lucrativos”.

Assim, foram selecionados 37 trabalhos cientificos referentes ao tema. Na literatura completa
dos textos foram descartados 12 manuscritos por abordar o assunto de forma similar, terem
mais de 7 anos de publicacdo ou no contexto sem contribuir ao assunto em questéo. Ao final
foram utilizados 25 documentos para a elaboracéo desse artigo cientifico.

Apés a coleta de dados, as informacbes foram selecionadas, discutidas,
interpretadas e descritas no texto desse estudo. A pesquisa considerou trabalhos cientificos
publicados a partir de 2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nascimento e Gomes (2021) ao realizar um estudo de caso, com multiplas unidades de
analise, com a finalidade de conhecer os desafios enfrentados na gestado de organizacées sem
fins lucrativos na cidade de Vitéria da Conquista — BA, identificou cinco principais desafios:
recursos financeiros limitados; escassez de voluntéarios; dificuldade para divulgar os servicos;
limitacao de transparéncia; dificuldade de espaco fisico.

De acordo com Moraes et al (2019), na auséncia de uma gestdo/administracao
eficiente, o projeto de cunho social sem fins lucrativos dificimente se torna sustentavel ou
escalavel, ordenando recursos além do estimado. Um bom planejamento permite estimar como
uma determinada acdo pode impactar o ambiente em que a organizacdo esta inserida no
médio e longo prazo, encurtando a sobrevivéncia financeira. Nesse sentido, a utilizacéo
inteligente de recursos tem a funcdo de garantir um processo de planejamento de longo
prazo, que também inclui o plano de desenvolvimento.

As organizagbes sem fins lucrativos dependem de recursos financeiros para realizar seu
trabalho e cumprir sua missdo. Uma gestdo e administracdo eficaz deve ser capaz de
desenvolver estratégias de captacao de recursos que envolvam diversificacdo de fontes, como
doacdes individuais, parcerias com empresas, patrocinios, subsidios governamentais e
fundacdes. Isso requer habilidades em elaboracdo de propostas, identificacdo de fontes de
financiamento adequadas e desenvolvimento de relacionamentos com doadores e
financiadores em potencial. Além disso, € importante estabelecer uma cultura de doacéao e
engajamento junto & comunidade (MOURAO, 2017).

O trabalho voluntario € um componente central nas organizacdes sociais sem fins lucrativos. A
gestao deve ser capaz de envolver voluntarios de forma eficaz, identificando suas habilidades e
interesses e atribuindo-lhes tarefas significativas. Além do mais, a administracao deve fornecer
um ambiente de trabalho apropriado para os colaboradores remunerados, motivando e
valorizando suas atividades (MELO, 2018).
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Araljo (2016) explica que as organizacbes sociais sem fins lucrativos devem
envolver ativamente a comunidade em suas atividades e decisfes. Isso pode ser feito por meio
de consultas publicas, parcerias com outras organizacdes e iniciativas de envolvimento dos
voluntarios. O engajamento da comunidade contribui para o fortalecimento da relevancia e o
impacto da organizacdo, além de permitir que ela se adapte melhor as necessidades e
expectativas dos beneficiarios e partes interessadas.

No caso especifico do Lions Clube, a gestdo deve promover a participagdo ativa dos membros,
estimular o desenvolvimento pessoal e profissional, e criar um ambiente colaborativo e
inclusivo. A administracdo também deve valorizar as contribuicbes dos voluntarios e
reconhecer seus esfor¢cos para motiva-los e fortalecer o senso de pertencimento a organizacao,
garantindo o engajamento dos membros e o0 aproveitamento maximo de seus talentos e
habilidades. Isso envolve a criacdo de um ambiente que promova a participacdo ativa, o
reconhecimento e a  valorizagdo  dos esforcos  individuais e  coletivos
(LIONS CLUBE, 2023).

No que diz respeito a dificuldade para divulgar os servicos, Mourdo (2017) explica que a
transparéncia na gestdo € essencial para construir a confianca dos doadores, parceiros e
comunidade em geral. Organizag0es sociais sem fins lucrativos devem ser transparentes em
relacdo as suas atividades, financas e tomada de decisdes. Isso inclui a divulgacdo de
relatorios financeiros, relatorios de impacto e politicas de governanca.

Ademais, uma prestacao de contas clara permite que a organizacao avalie seu desempenho e
faca melhorias continuas.

A gestdo e administracdo das organizacdes sem fins lucrativos devem ser capazes de avaliar o
impacto de suas atividades e programas. Isso envolve a definicdo de indicadores de
desempenho, coleta de dados relevantes, analise e interpretacdo dos resultados. A avaliacao
de impacto é essencial para demonstrar a eficacia da organizacdo, atrair financiamento
adicional e melhorar continuamente suas praticas e resultados (SOARES, 2022).

Como uma organizagdo sem fins lucrativos, o Lions Clube deve ser transparente em sua
gestdo financeira, processos decisérios e operacional. A administracdo adequada inclui a
manutencdo de registros atualizados e precisos, a divulgacdo clara das informacgbes aos
membros e a comunidade em geral, a preparacao de relatérios financeiros e a realizacdo de
auditorias independentes, quando necessario. Além disso, a prestacdo de contas aos
membros, a comunidade e aos doadores é essencial para manter a confianca, a credibilidade e
a reputacao da organizacao, fortalecendo seus vinculos com os doadores e apoiadores (LIONS
CLUBE, 2017).

Tondolo (2016) ao realizar um estudo com o objetivo de propor e validar um construto para
mensurar a transparéncia no Terceiro Setor, perante as pressfes publicas e da sociedade em
geral, as quais atuam em prol de informacfes claras e precisas das praticas e resultados
organizacionais, concluiu que a transparéncia para o Terceiro Setor é multidimensional,
apresentando quatro dimensdes: transparéncia em nivel inicial de atendimento; aspectos
legais; prestacao de contas; e, gestao e resultados.

Para que a organizacdo seja mais transparente e apresente dados mais concretos para a
comunidade, é de extrema importancia a divulgacdo de dados, como o proprio estatuto, além
da historia e criacdo da entidade. Desse modo, as pessoas conhecem melhor a sua estrutura e
o motivo pelo qual foi criada e se mantém contribuindo no auxilio das pessoas mais
vulneraveis. A criacdo de um portal mais transparente facilita a atracdo de mais voluntarios e
colaboradores de diversos lugares, nado sO6 de comunidades religiosas. A
mensagem pode ser transmitida por meio de videos ou da organizacdo de um evento, como 0s
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diversos que a entidade ja realiza, além de um canal fornecido pela comunidade religiosa
(SILVA; BARBIERI, 2020).

A governancga adequada é essencial para as organizagdes sem fins lucrativos, pois elas muitas
vezes lidam com recursos financeiros, voluntarios e doadores.

Uma boa governanca envolve a definicdo de politicas e procedimentos transparentes, o
estabelecimento de um conselho de administracdo responsavel e a garantia de prestacao de
contas e transparéncia para todas as partes interessadas (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2021).

A transparéncia na gestao € fundamental para garantir a confianca dos membros, parceiros e
da comunidade em geral. O Lions Clube mantém uma prestacdo de contas clara e regular,
disponibilizando informagfes sobre suas financas, projetos e resultados alcancados. Isso é
feito por meio de relatorios anuais, auditorias independentes e divulgacdo publica das
atividades (LIONS CLUBE, 2023).

As organizacbes sociais sem fins lucrativos desempenham um papel vital na
promocgé&o do bem-estar social e no apoio a comunidades carentes. No entanto, muitas dessas
organizacdes enfrentam desafios significativos relacionados a falta de espaco fisico adequado
para realizar suas atividades (VESCO et al., 2020).

A dificuldade de espaco fisico enfrentada pelas organizacbes sociais sem fins
lucrativos € um desafio real que afeta suas atividades e impacto social. No entanto, através de
parcerias estratégicas, captacdo de recursos e adocao de solucdes tecnoldgicas, é possivel
mitigar essas dificuldades e permitir que essas organizagdes continuem a fornecer servigos
essenciais as comunidades carentes. O apoio continuo da sociedade é fundamental para
garantir que essas organizacdes tenham o espaco fisico necessario para realizar seu
trabalho e cumprir sua missdo (AHRENS, 2017).

A gestdo e administracdo das organizagbes sociais sem fins lucrativos
desempenham um papel fundamental no sucesso e no impacto dessas entidades. Essas
organizaces tém objetivos e propoésitos diferentes das empresas com fins lucrativos, e,
portanto, suas abordagens de gestdo também precisam ser adaptadas a essa realidade
(MARCONDES, 2023).

Para que os ideais filantrépicos possam ser bem desempenhados, é importante que se crie um
ambiente favoravel. Do contrario, suas possibilidades podem ser bastante limitadas. Entretanto,
ha pouca eficiéncia administrativa, uma vez que muitas iniciativas acontecem, Unica e
exclusivamente, como ac¢des do primeiro e segundo setor. De tal modo, quando sdo aplicados
conceitos empresariais e estatais em atividades do terceiro setor, € provavel que ocorram
falhas em que se propde oferecer para a sociedade, ou seja, as particularidades das
organizacoes desse setor, bem como sua funcéo exigem o]
desenvolvimento de sistemas de gestdo e administracdo intrinsecos, sistematizados para a
resolucao dos problemas internos e externos (REZENDE, 2023).

Leite e Andrade (2013) esclarecem que os envolvidos em processos de gestdo social
necessitam ter consciéncia da extensdo da subijetividade na vida social e comunitaria, de tal
maneira que os atores envolvidos procurem o dialogo explicado, saberes e habilidades dos
envolvidos, a consideragao das diferentes visdes, uma vez que a gestao social tem por objetivo
a mobilizagdo ampla de atores na tomada de deciséo, com a finalidade de atingir o consenso e
a decisdo seja auténtica. Da mesma forma, acredita-se que que o trabalho do
gestor social deve esclarecer e recomendar aos envolvidos a importancia da sua participacéo
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para o seu desenvolvimento como pessoa e também para conseguir a autonomia do ambiente
em que convive.

A sustentabilidade das organiza¢fes sociais também se configura como desafio complexo e de
larga escala que exige parcerias e colaboracbes com outras organizacgdes, governo, setor
privado e comunidade. Em busca de alcanca-la, entidades do Terceiro Setor tém escolhido por
algumas estratégias, dentre elas:
“financiamento por érgéos publicos, apoio de empresas, a criagao de redes de apoio individual
com pessoas fisicas e formalizacdo de parcerias com outras instituicdes sem fins lucrativos”
(PINTO, 2019, p. 361).

Uma gestéo eficaz das organizacfes sociais sem fins lucrativos requer um foco ha mensuragao
de impacto. E importante definir indicadores e métricas relevantes para avaliar o progresso em
relacdo aos objetivos da organizacao. Isso permite uma analise critica do trabalho realizado e a
identificacdo de areas de melhoria. A transparéncia e a comunicacdo dos resultados séo
fundamentais para manter a confianca dos doadores e das @ partes
interessadas (PEARCE; NASCIMENTO, 2022).

Embora as organizacbes sem fins lucrativos ndo tenham como objetivo gerar lucro, a
sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade do trabalho. A gestao deve
ser responsavel por garantir uma gestao financeira sélida, diversificar as fontes de receita,
buscar a eficiéncia operacional e ter uma abordagem estratégica para a utilizacdo dos recursos
disponiveis (GARCIA, 2020).

Por fim, a gestdo e administracdo eficazes das organizacdes sociais sem fins
lucrativos requer uma combinacdo de habilidades de lideranca, capacidade de mobilizar
recursos, transparéncia, governanca, colaboracéo, gestao financeira responsavel, engajamento
da comunidade, avaliacdo de impacto e desenvolvimento de parcerias estratégicas com foco
no impacto social. Essas organizacfes tém a responsabilidade de gerir eficientemente os
recursos para cumprir sua missao e melhorar a vida das pessoas e comunidades que atendem
(BERGUE, 2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo das organizacdes sociais sem fins lucrativos enfrenta varios desafios, no entanto, tais
dificuldade néo refletem no servigo final prestado pelas organizagdes.

Entre as principais dificuldades enfrentadas no desempenho da funcédo, destacam- se: a
dificuldade financeira; a dificuldade de captacdo de voluntéarios; a dificuldade de divulgacao dos
servicos prestados; a transparéncia; e a dificuldade de espaco fisico para realizacdo das
atividades.

Tais organizacbes devem ser pautadas pela transparéncia, prestacdo de contas, lideranca
competente, planejamento estratégico, captacdo de recursos eficiente, engajamento dos
membros e monitoramento constante, ademais, a realizagdo das atividades € feita por meio do
trabalho voluntario.

As organizagbes sociais sem fins lucrativos desempenham um papel crucial na
sociedade, abordando questdes relacionadas a saude, educacédo, meio ambiente, justica social,
lazer, cultura, social e educacional que ndo sdo atendidas efetivamente pelo setor publico ou
pelo setor privado com fins lucrativos. A gestdo e administracdo dessas organizacdes sao
fundamentais para garantir que elas possam cumprir sua missao e alcancgar seus objetivos de
maneira eficiente e eficaz.
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As perspectivas racionais e intuitiva nas decisoes

estratégicas

Jozelene Delavi de Souza (1)
Resumo:
O presente artigo cita conceitos referentes aos processos mentais decorrentes da criacdo de
estratégias com o olhar da perspectiva l6gica racional e da perspectiva intuitiva, ambas com
referéncias para a constituicdo da tomada de decisdes presentes nos processos mentais dos
tomadores de decisdes (gestores) das organizacdes. A realizacao deste constructo se deu pela
pesquisa de artigos e dissertacédo o qual teve por finalidade de resumir informacdes e conceitos
referentes a identificacdo de como se compde as tomadas de decisbes com um olhar
especialmente voltado para as escolhas de estratégias intuitivas, sem abandonar o olhar da
influéncia da logica.

Palavras-Chave: Perspectiva Racional, Perspectiva Intuitiva, Estratégias decisorias.

Introducéo

As inumeras inovacdes descritas no dominio de tecnologias, na exploracdo de espacos
remotos, no reconhecimento de particulas, na defesa de teorias, as desconstrucdes e
reconstrucdes de conceitos, fazem destaque para o tamanho do desenvolvimento atingido pela
humanidade. Todavia em alguns aspectos ainda se expde ao que é basicamente possivel
desenvolver muito. No gerenciamento de situa¢cdes em qualquer instancia, identificamos como
a tomada de decisdo e as variaveis que a compde se apresentam como um desafio para ser
explicado, como uma formula ainda a ser descrita.

A tomada de deciséo para alguns momentos da historia de vida € uma incognita, para outros
momentos se apresenta com preciséo e clareza. O que é esta tomada de decisdo?

Tomar decisédo estd no processo de escolher, e nesta escolha, optar por um ou por outro
caminho a ser escolhido. E sempre ou isto ou aquilo!

N6és somos providos com uma (grande quantidade de informacdo que
podemos separar e filtrar para encontrar o que €é mais relevante, mas
certamente ndo podemos absorver a sua totalidade” (SIMON, 1998,p.2).

Como consequéncia, as pessoas tendem a desenvolver simplificagdes para reduzir as
exigéncias de processamento de informagbes na tomada de decisdo (GUIMARAES, 2005,
p.28).

E através das informacbes que se acumulam, se sobrepde, se justapde no decorrer dos
processos que se organizam e sistematizam os conceitos, formando uma estrutura significante
gue auxilia no processamento do pensamento logico.

Através da visdo de FROMM em psicologia, segundo RICCO (2004), p. 32 uma das cinco
necessidades humanas € a orientacao: “O homem precisa de um modo estavel e constante de
perceber e compreender o mundo. Essa maneira de considerar as coisas pode ser racional,
irracional ou ter componentes de ambas.”

Esse sistema de orientacdo estavel permite a estrutura metal estabelecer e coordenar a
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tomada de decisbes e de agbes a se constituir. Nesta perspectiva ha uma certa estabilidade
para se ampliar a estrutura primordial.

Os autores acima informados, também citam que além de poderem se apresentarem
combinadas de vérias formas, indicam esclarecendo o conceito de dominancia entre elas “[...]
todas as orientacbes fazem parte da bagagem humana e que o predominio de qualquer uma
delas é funcdo sobretudo, da peculiaridade da cultura em que o individuo vive”
(FROMM,1983,p.74 apud RICCO, 2004).

Em outras abordagens anteriores de pesquisa sobre o0s comportamentos humanos a
psicanalise representada pelos estudos de Jung, descreve evidéncias semelhantes as
apresentadas pela neurociéncia, em Damasio (1995, p.84) se refere a especializacdo do
hemisfério direito e do esquerdo, ele relata que existe a necessidade de um “controlador final,
em vez de dois, quando chega o momento de escolher uma agao ou um pensamento” e conclui
que “ relativamente a uma série de funcgdes, as estruturas de um lado do hemisfério tém de ter
vantagem sobre o outro; essas estruturas chamam-se dominantes.”

Esta referéncia sobre o processamento mental nos leva a pensar sobre a diversidade de
oportunidades de se construir tantas estruturas num grupo de trabalho tendo em vista que cada
individuo possui uma estrutura mental de processamento completamente inédita.

Como a razao e intuicdo sao faces da mesma moeda supfe-se que cada uma representa uma
funcdo especifica na tomada de decisdes.

Kaufman apud Motta (1988, p. 84) sugere a necessidade de um processo decisorio racional
como pré-requisito a sobrevivéncia da organizagao, entretanto afirma também “a organizacéo
humana é constituida de individuos limitados e diferentes, com valores e percepcdes diversos
(...) seres imperfeitos e variados organizando-se para decidir ndo podem chegar a um processo
racional e perfeito, nestas manifestacdes indica também a importancia do ilégico e do nao
racional definindo- os como sorte ou acaso no sucesso das organizacdes, e Keeley apud Motta
(1988) acrescenta: “o que mantém um sistema unido ndo é necessariamente a concordancia
sobre resultados da acdo conjunta, mas a concordancia sobre as préprias acdes e 0s
beneficios que cada participante obtém da acao”.

Na maioria das vezes os propoésitos sdo atingidos nas organizacfes especialmente a medida
gue vao dominando habilidades e se constituem grupos de trabalho especializados.

As estratégias sdo como um fio condutor para a tomada de decisbes. Para Simons e
Thompson (1998, p.7) apud Guimaraes (2005, p. 3) a tomada de decisdo, “é o ato que
descreve a procura por informacdo, a interpretacdo da informacdo e, baseada em tais
percepgdes, a chegada a uma conclusdo em relagéo a questdes estratégicas.” (...) € o método
pelo qual os gerentes organizam, priorizam e escolhem a informag&o.

Na perspectiva da psicologia cognitiva, Mintzberg et al (1976) considera o processo decisorio,
partindo da premissa de que existe uma base l6gica ou uma estrutura que explica 0 que 0s
tomadores de decisdes fazem, e que esta estrutura pode ser descrita por um estudo
sistematico de comportamento, buscaram compreender como as decisfes estratégicas nao
estruturadas sao tomadas.

As conclusdes de Mintzberg levaram a um modelo classico de escolha racional de trés fases
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para tomada de decisdo estratégica, em que a ordem da escolha néo interfere: a) ldentificacao:
(1) reconhecimento de oportunidades, problemas e crises; (2) diagndstico para compreensao
de relagdes de causa e efeito; b) Desenvolvimento: (1) busca de solu¢des prontas; (2) design
de solucbes customizadas para a solucédo ou modificacdo de solucéo ja existente; c) Selecao:
(1) eliminacédo de alternativas; (2) julgamento, negociacdo e andlise; (3) definicdo da melhor
alternativa. (MINTZBERG, 1976).

A fases da identificacdo e do desenvolvimento foram identificadas por Simon et al. (1987) como
solugéo de problemas e a terceira (sele¢cdo) como a tomada de decis&o. Robbins (2002, p. 129)
considera este tipo de modelo de decisdo tipicamente racional, os quais descrevem como se
devem proceder para maximizar os resultados.

Encontramos também que Simon descreve que as decisfes podem ser tomadas de forma
|6gica tanto quanto intuitiva:

Na tomada de decisdo logica, objetivos e alternativas sao explicitas, as consequéncias de
possuir diferentes alternativas sao calculadas, e essas consequéncias sao avaliadas em termos
de quéo proximas estdo dos objetivos. Nas decisGes de julgamento intuitivo, a resposta para a
decisdo é usualmente répida, muito rdpida para permitir uma analise sequencialmente
ordenada dasituacaol...] (SIMON, 1987, p. 57).

Conforme MOTTA (1988) [...] a importancia do ilégico e do intuitivo como recursos gerenciais,
relembrando, no entanto, que apesar da tradicional énfase no racionalismo, essas ideias
sempre estiveram presentes na teoria gerencial. Reafirmando destacamos o que cita Simon
apud Motta (1988, p. 82): “‘uma diferenga entre decisbes programadas e nao-programadas,
considerando aquelas as rotineiras e repetitivas, e estas, as imprevisiveis e variaveis e que
exigiriam imaginacdo humana. As decisdes programadas preocupam menos o0s dirigentes
porque estes dispdem das informacBes necessdarias para a opcdo através das tecnologias
modernas de processamento de informacdes. Mas as decisdes ndo-programadas, e que
afetam mais diretamente a sobrevivéncia e 0 sucesso empresariais, ndo podem ser tomadas
valendo-se simplesmente dessas tecnologias”. (SIMON, 1947).

E, portanto, o que é que pode se dizer que impulsiona a tomada de decisdo nos contextos
organizacionais? S&o as estratégias que se formula no gerenciamento dos objetivos e
informagdes?

Chafee (1985, p.7) apud Guimardes (2005, p. 34) também corrobora com a ideia de que tanto o
uso da légica quanto da intuicdo é importante, pois considera que a formulacdo de estratégias
requer diversos processos de pensamento que envolvem “exercicios conceituais, assim como
analiticos”. [...] tende a reconhecer que as funcbes do hemisfério direito do cérebro
(conceituais) sdo as que, de alguma maneira, Sdo responsaveis por construir o nacleo da
estratégia: a maioria dos autores afirmam que o coragdo da formulagédo de estratégias é o
trabalho conceitual feito por lideres da organizacéo.

Sendo assim Guimardes também afirma: A intuicdo parece exercer um papel fundamental no
processo de tomada de decisbes estratégicas para muitos executivos. Porém, ndo é facil
entender esse mecanismo se da. Hayashi (2001, p.161) apud Guimaraes apesar de confirmar o
importante papel que as emocgdes e sentimentos exercem sobre a habilidade intuitiva do ser
humano e de reconhecer que a capacidade que os grades estrategistas de empresas tém para
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detectar padrdes semelhantes em campos diferentes parece ser um destague importante na
formulacdo de estratégias.

Muitos gestores citam com veeméncia a influéncia intuitiva como elemento presente nas
tomadas de decisdes, mas ndo existe uma sistematizacéo para definir padrbes decorrentes da
intuicdo nas acbes. Em minhas entrevistas, cita ainda Hayshi (2001, p.161) com altos
executivos conhecidos por seus instintos agucados para negdcios, nenhum conseguiu definir
precisamente como eles rotineiramente tomam decisdes importantes que desafiam qualquer
andlise légica. Para descrever a vaga sensagdo eles usam palavras como “julgamento
profissional”, “intuicdo”, “instinto”, “voz interior” e “pressentimento’, mas ndo conseguiam
descrever o processo muito além disso. Com essas observacoes identificamos que o que
il6gico pode ser muito presente, mas, em muitas ocasides esta indizivel.

Para Simon apud Guimaraes (2005, p. 47) as decisdes podem ser tomadas tanto com base na
l6gica quanto na base intuitiva: Na tomada de decisdo légica, objetivos e alternativas séo
explicitos, as consequéncias de possuir diferentes alternativas séo calculadas, e essas
consequéncias sédo avaliadas em termos de quéo proximas estdo dos objetivos. Nas decisbes
de julgamento intuitivo, a resposta para a decisdo € usualmente rapida, muito rapida para
permitir uma andlise sequencialmente ordenada da situacgéo [...]. (SIMON apud GUIMARAES,
2005, p. 47)

Tedricos como Simon (1987), Tverski e Kahneman (1986) apud Guimardes (2005, p. 47)
afirmam que os aspectos da sensibilidade e reflexdes decorrente de processos emaocionais
estdo presentes e sdo muitas vezes mais importantes que 0s quantitativos no processo
decisoério.

Considerando tais informacfes entendemos que cada vez mais ha oportunidades de trabalho
nas organizacfes para profissionais ligados a salude mental, pois desta, decorrem decisées
mais acertadas, tendo em vista que representam a assisténcia para as percepgoes.

Segundo Bruner: Diz-se que um individuo pensa intuitivamente quando, tendo trabalhado por
muito tempo sobre um problema, repentinamente encontra a solucdo, para a qual, porém, tem
que descobrir uma prova formal. Por outro lado, diz-se que um individuo € um bom matemético
intuitivo se, quando outros Ihe apresentam problemas, é capaz de, rapidamente, dar indicacdes
muito boas sobre se algo € deste ou daquele modo, ou sobre qual serd a mais fecunda
abordagem de um problema, entre as varidveis possiveis. [...] O pensamento analitico
caracteriza-se por caminhar passo a passo. Esses passos sdo explicitos e, em geral, podem
ser convenientemente relatados a outra pessoa por aquele que pensa. Tal pensamento se
processa relativamente com plena consciéncia da informagé&o e das operagdes que implica.

Com a inumeras exigéncias de rapidez nas escolhas e as urgéncias da sociedade vinculadas
ao mercado de trabalho e os compromissos sociais, comeg¢a a despontar a importancia do
desenvolvimento das habilidades para atender este mercado, que sé&o as escolhas rapidas e
com competéncia.

Descreveram que apos a realizacdo de uma pesquisa semiestruturada e em profundidade
realizada por telefone, envolvendo 60 profissionais norte-americanos de empresas publicas e
privadas de médio e grande porte, Buker e Miller( 1999, p. 92) demonstraram que a intuicdo
pode ser pensada como uma conclusdo cognitiva, baseada na experiéncia prévia dos
decisores e em inputs emocionais, € na mesma perspectiva Robbins (2002) e Rowan (1986, p
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22) apud Guimaraes (2005) propode:
experiéncia num clarao instantaneo.”

[...] a intuicdo comprime anos de aprendizado e

Conforme Simon 1987, p. 58) destaca, a confianca do decisor, a velocidade da decisdo e o
acumulo de experiéncias como caracteristicas que distinguem as decisdes intuitivas: “[...]
tomadores de decisfes devem ter grande confianca, assertividade de suas decisdes intuitivas e
estdo propensos a atribuir sua habilidade de fazé-lo rapidamente a sua experiéncia.”

E sobre conceito de intuicdo em discussdo encontramos em Dane e Pratt trés caracteristicas
de processo e uma caracteristica de resultado:

a) A intuicdo ocorre via processo que opera fora do pensamento consciente;

b) a intuicho envolve um processo de reconhecimento cujos estimulos ambientais séo
correspondidos & alguma categoria ou modo néo consciente;

c) o Processo intuitivo € rapido; d) a intuicdo, quando associada a resultado, envolve
sentimentos de confianca, isto é, a sensacdo de que as instituicdes sdo corretas. (DANE e
PRATT, 2004, p. A1-A2).

E depois desta intencdo se busca em definir a perspectiva de intuicdo como nao ilogica,
destacamos:

O uso da intuicdo nas diversas etapas dos processos de uma empresa pode proporcionar
vantagem (MENEGHETTI, 2004, p. 45). Civitenga (2004) cita Oppermann para destacar que a
intuicdo € uma das novas fronteiras da administracdo. Parickh (1994) declara que, no futuro, é
possivel que seja uma capacidade a partir da qual a eficacia dos administradores seja julgada.
J& Hatala e Brown (2004) ressaltam que a intuigdo sera um aspecto de “crescente importancia
no futuro da histéria da humanidade, podendo tornar-se a proxima vantagem revolucionaria
como um instrumento de elaboracédo de informagdes e de tomada de decisfes em curto espaco
de tempo” (HATALA; BROWN citados por CIVITENGA, 2004, p. 58).

Considerar estes elementos no processo de gerir crises nas empresas e organizacfes se pode
definir novos rumos para os profissionais de gestdo, pois se amplia ai um patamar de
valorizacdo da perspectiva do olhar capacitado e sensivel no mesmo estagio.

Na pesquisa bibliografica apresentada por Bragé e Costa (2019) identificou-se 497 artigos que
relacionam intuicdo e tomada de decisdes foram produzidos nos ultimos 10 ano (2009 a 2019)
em todo o mundo. Os Estados Unidos ocupam o lugar de destaque com duzentos artigos
publicados. O reino Unido fica em segunda posicdo com 83 artigos, ja o Brasil ocupa o 12°
lugar em artigos com esta proposta.

Considerando este desenho de mercado entendemos que muito sera discutido ainda sobre as
escolhas de estratégias e suas bases de uso da intuicdo, mas, ja € possivel identifica-la como
tendéncia para os realizacdo de muitas pesquisas e a¢des nas organizagdes. Pois, conforme
se justifica em Oliveira e Souza Neto, a tendéncia de levar em consideragdo a intuicdo na
tomada de decisé@o, deve crescer ainda mais. Ha a expectativa de que a intuicdo se torne um
elemento mais discutido e utilizado por administradores e empresas (...) podem se tornar um
diferencial de sucesso tanto para as pessoas quanto para as organizacoes, especialmente no
desenvolvimento de uma visdo corporativa integrada e inovadora. A intuicdo pode ajudar os
administradores a ampliar a eficacia dos seus processos de decisdo, garantindo o
desenvolvimento de estratégias em suas organizagdes (OLIVEIRA; SOUZANETO, 2003, p. 1).
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Metodologia e Resultados

Usamos como ponto de partida a leitura do Artigo Raz&o e Intui¢cdo: recuperando o ilégico na
teoria da decisdo gerencial de Paulo Roberto Motta (1988), o qual apresentou a perspectiva
organizacional no que se refere a tomada de decisGes e suas bases constitutivas explicando a
forte influéncia da racionalidade, com destaque para a existéncia embora menos evidenciada
mas ndao menos relevante das decisdes baseadas nos processos mentais intuitivos que se
apresentam nas instituicoes.

Analisamos intensamente a Dissertacdo de Mestrado Ana Paula Guimardes que apresenta
resultado de pesquisa que se utilizou o0 Método Survey e mergulha nas explicacdes de diversos
autores sobre como se compde a estratégias de escolha e tomada de decisdes sobre o
processos desenvolvidos por tomadores de decisdes estratégicas no ambiente organizacional
entre outros artigos que também tratam do mesmo objeto e abordaram tal conceituacdo, bem
como a leitura de outros artigos para contraponto, totalizando quatro artigos e uma dissertacao.

Destas abstra¢des constatamos a importancia do uso de habilidades intuitivas vem sendo cada
vez mais identificadas, desenvolvidas e valorizadas nas organizacdes e pelos gestores,
contribuicdo esta que é determinante nas tomadas de decisdo assertivas.

Concluséo

Portanto, concluimos que a percepcédo do uso de aspectos intuitivos na tomada de decisbes
toma cada vez mais lugar de destaque nos estudos sobre as estratégias que utilizam os
tomadores de decisdes. Cabe o aprofundamento nesta perspectiva a qual muitas vezes néo é
enfatizada e sendo este um objeto estimulante de pesquisar com o viés em produzir énfase
para acdes e destaques desta analise, talvez seja este o grande diferencial de sucesso de
muitos gestores em suas acdes e decisOes cotidianas. E esta perspectiva pode produzir
valorizacdo do trabalho singular dos tomadores de decis6es no interior das organizacfes e
instituicbes bem como nos ambitos mais cotidianos, superando a inseguranca e o0 medo de
errar nas escolhas.

Lembrando também que os tomadores de decisdes mais competentes dominam um grande
namero de informacdes referéncias e dedicacdo de horas de trabalho para constituirem seu
know how e que o intuito de sucesso e de inovar, a capacidade de estar aberto a novas
perspectivas pode facilitar, pois, a racionalidade é fundamental, mas € através de um olhar
mais sensivel e original que se desenvolvem a inovacfes em todos os ambitos da sociedade,
num misto de habilidade, sensibilidade e originalidade ha ainda espago para o mais novo. Pois
como cita Morin “no dia em que a invengao for programada, ndo havera mais invencao”
(MORIN, 2005, p. 49).
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Onde ESG (Responsabilidade Social e Ambiental) e as OSC
(OrganizacOes da Sociedade Civil) se encontram

Maria Lia Parreiras Guedes (1)

RESUMO

Conceitos que envolvem a sigla ESG comecam a aparecer em varias possibilidades de
interacdo entre instituicdes e o0 mundo onde elas estédo inseridas. Portanto, LCI, sendo a maior
dentre as organizacdes de clubes de servicos do mundo, voltada para servicos humanitarios,
sera impactada por essas novas praticas.

PALAVRAS-CHAVE

ESG

Agenda 20-30

Empresas Privadas

Empresas Puablicas
OrganizagOes da Sociedade Civil
Terceiro Setor

ESG (Environmental Social and Governance) € uma sigla, um acrénimo que significa Meio-
Ambiente, Social e Governanca (Responsabilidade Social e Ambiental), correspondendo a
praticas e politicas ambientais, sociais e de governanca de uma determinada instituicao.

O termo foi cunhado em 2004, em publicacdo do Pacto Global da ONU em parceria com o
Banco Mundial, publicagdo essa, intitulada “Who cares wins” (Quem cuida, ganha) desafio
lancado pelo Secretario-geral da ONU Kofi Annan para 50 CEOs de grandes instituicdes
financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado de
capitais. Os critérios ESG estéo totalmente relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU em 2015, iniciativa mundial que envolve a propria
ONU e varias entidades internacionais.

ODS é a sigla para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da chamada Agenda
20-30.
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Trata-se de um pacto global assinado pelos 193 paises membros da ONU durante a Cupula
das NagOes Unidas, realizada em 2015. Os objetivos da agenda sdo ambiciosos e
interconectados, desdobrando-se em 169 metas. O foco é superar os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados pela populacao do globo, promovendo uma melhoria no contexto
mundial até 2030.

ESG engloba um conjunto de préticas a serem adotadas por empresas que queiram ser
ambientalmente sustentaveis, queiram melhorar a relacdo com seus parceiros (colaboradores,
clientes e comunidades de insercdo) e seguir normas de conformidade (compliance) e boas
praticas de gestao corporativa.

Observando tendéncias internacionais impulsionadas pelos efeitos da COVID em nossa
economia e sociedade, a sigla ESG ganha for¢a no Brasil em meados de 2020 e tem dominado
as discussdes no mundo corporativo.

UM POUCO DE HISTORIA

Quando refletimos sobre o rapido desenvolvimento econémico e tecnoldgico dos ultimos 100
anos, por exemplo, nos deparamos, no inicio do século XX com o modelo de produgdo em
massa, modelo esse, popularizado por Henry Ford, que permitiu o aumento de produtos
manufaturados a custos menores.

Nas décadas de 80-90, os negocios passaram por um processo de digitalizacdo devido ao
avanco da eletrbnica e dos computadores. Hoje, estamos em plena transformacéo digital;
alguns negécios ja nascem 100% online e a tecnologia esta cada vez mais accessivel.

O ganho econdmico e tecnolégico aconteceu, muitas vezes, desconsiderando o impacto que
haveria na sociedade e no planeta. Observa-se que, ao longo dos anos, foi ficando claro néo
ser possivel responsabilizar apenas o Estado por cuidados com aspectos ambientais e
comunitarios — o bem mundial envolve todos: o setor publico, as empresas privadas e as
organizacdes da sociedade civil.

26



ESG NO SETOR PRIVADO

A letra E (Environmental: Ambiental) da sigla representa o impacto que uma empresa causa no
ambiente natural. Isto inclui questbes de poluicdo, emissdes de carbono, produtos quimicos
utilizados, metais toxicos, embalagens e outros residuos, o uso de recursos haturais (agua,
terra e arvores) e as consequéncias para a biodiversidade (variedade de vida na terra), bem
como tentar minimizar a nossa “pegada” ambiental (environmental footprint), com uma
agricultura sustentavel, uma eficiéncia energética, com edificios verdes. A relagcédo entre ESG e
0 meio-ambiente é umbilical, NAO EXISTE PLANETA B.

A letra S (Social) provoca a responsabilidade social, focando em setores que afetam as
pessoas, sejam funcionarios, clientes ou a sociedade. O S contempla questdes como saude e
seguranca de funcionarios ou padrdes de trabalho e bem-estar para outros colaboradores da
cadeia de suprimento da empresa. Seguranca dos produtos para consumidores, privacidade e
seguranca de dados para seus usuarios também estdo incluidos no contexto do Social.
Empresas devem estar comprometidas com a superacdo de desigualdades e discriminacao.
Impactos que determinada empresa causa na comunidade em que esta envolvida, devem ser
objeto de monitoramento constante.

A letra G (Governanca) esté relacionada a fatores de como uma empresa administra seus
negocios de forma responsavel; levando em consideracdo os requisitos éticos de um bom
cidaddo corporativo, tais como politicas anticorrup¢do e transparéncia tributaria, bem como
acompanhamento de toda a cadeia de governanca ética corporativa, gerenciamento de
conflitos de interesse, diversidade e independéncia de conselhos, qualidades das divulgagcdes
financeiras e avaliacdo se a forma como o0s acionistas minoritarios sao tratados pelos
acionistas controladores é justa.

ESG NO SETOR PUBLICO

As necessidades de adaptacdo da gestdo nas empresas privadas se estendem também ao
setor publico. Na medida em que conceitos como “Estado Verde” ou “Cidades Sustentaveis” se
incorporam na vida da populacéo, o cidaddo (o eleitor) tem se posicionado, valorizando préaticas
sustentaveis do aparelho estatal, seja na infraestrutura das cidades, condi¢cdes de
acessibilidade, diversidade, inclusdo, igualdade de acesso as politicas publicas, na
transparéncia e publicagéo de dados, no comprometimento com a conservagao ambiental entre
outros.

Podemos ainda incorporar as préaticas de gestdo publica para um desenvolvimento sustentavel
o social, com politicas publicas eficientes, efetivas, inclusivas e que se adequem as
necessidades dos usuarios; o ambiente da governanca publica com definicdo de metas que
possam ser mensuradas e acompanhadas, a verificacdo de resultados, a transparéncia e a
ética na publicacdo desses resultados para monitoramento pelos 6rgaos de controle e pelos
usuarios quanto & eficiéncia e qualidade desses servigos.

ESG (Responsabilidade Social e Ambiental) E OSC (Organizacdes Da Sociedade Civil)

As OSC sao organizagOes privadas sem fins lucrativos que prestam servigcos para o bem
comum a uma populagdo ou regido especifica nas areas social, ambiental e/ou cultural.

As OSC (ONGS) fazem parte do Terceiro Setor da economia diferenciando-se assim do Estado
(Primeiro Setor) e das Empresas (Segundo Setor).

As OSC (ONGS) séo criadas para solucionar os problemas complexos de nossa sociedade,
tais como fome, desigualdade social, falta de acesso a educacédo e aquecimento global. Na
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maioria das vezes, elas conhecem, a fundo, os problemas socioambientais que enfrentam, sao
especialistas em suas areas de atuacdo e podem ser consideradas como verdadeiros
empreendimentos sociais.

As OSC (ONGS) tem um papel muito importante em nossa sociedade, pois, além de
trabalharem diversas solugfes, estdo espalhadas em varias regiées do Brasil e do mundo,
presentes, as vezes, em locais onde o Estado ndo chega.

Essa capilaridade e também o trabalho direto com a populacéo, permitem que as OSC (ONGS)
conhecam as demandas de cada local e ajudem os que mais precisam. Por isso, as OSC
(ONGS) sao multiplicadoras de impacto socioambiental, sendo as parceiras naturais na
execucao dos conceitos ESG de empresas publicas e empresas privadas.

CONCLUSAO

Apés criteriosa analise das consultas e estudos realizados podemos concluir: uma associagao
qgue congrega aproximadamente 48.000 das OSG (Clubes de Lions), 1.500.000 membros, e
presente em 210 paises, esta apta a se tornar a maior replicadora de conceitos ESG no
mundo. LCI é a associacdo com mais possibilidades de multiplicacdo de impactos que
acelerem a implantagcdo mundial da Agenda 20-30 da ONU.
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Gestao Lideranca das Escolas e sua Importancia para
Sociedade
Neuza Stulp (1)

Introducéo

O papel da lideranca nas organizacdes e na gestdo das escolas sdo fundamentais importancia.
Neste sentido o intuito € de analisar e fazer um levantamento qualitativo e quantitativo

O mundo vem enfrentando um mercado cada vez mais competitivo, e devido as constantes
mudancas e a disputa acirrada, é exigido cada vez mais dos profissionais que ocupam 0sS
cargos de lideranca uma visdo mais ampla de suas fun¢des. E preciso que os verdadeiros
lideres tomem posi¢des assertivas, que saibam conduzir ou liderar grupo de pessoas, atraindo-
0s e inspirando-os a atingir o objetivo desejado e a influenciar comportamentos que possam
obter bons resultados.

Normalmente, o conceito de lideranca estd associado a cargos de autoridade, a pessoas que
exercem formalmente uma funcéo de dire¢cdo. Mas, na prética, um lider € uma pessoa que se
destaca de maneira informal, uma referéncia dentro de um grupo, uma pessoa que desperta
interesse e que serve de exemplo para os demais.

Os profissionais que possuem cargos de comando, passaram a pensar em lideranca de uma
forma estratégica, a fim de obterem resultados satisfatérios nas organizacées em que atuam.

Num ambiente organizacional, o lider deve ser capaz de engajar os membros da sua
equipe para que juntos possam alcancar os objetivos desejados pela instituicdo ou empresa.

Algumas pessoas sao lideres natos, ou seja, possuem habilidades de lideranca de forma
natural, ja outras, precisam que essas habilidades sejam despertadas e aperfeicoadas. Além
disso, o conceito de liderangca vem evoluindo ao longo dos anos em consequéncia de fatores
socioeconémico, por exemplo, e o ritmo acelerado do mercado, produtor e consumidor,
despertaram novas exigéncias, que dentre elas estdo as relacbes humanas entre o0s
profissionais.

Diante do exposto, desde sua fundacdo até os dias atuais, e quais a¢des de lideranca que
exerceram, tendo o momento histérico como referéncia. Dentro desse contexto, o objetivo
desse trabalho é identificar as boas praticas da Gestdo e Lideranca das Escolas e sua
importancia para Sociedade.

O Lions em todos os seus niveis (clubes, distritos e distritos multplos) mantém fortes relacdes
com muitos estabelecimentos de ensino, tanto de educacéo basica, como superior.

Dentro desse contexto vem sendo possivel acompanhar o exercicio da lideranca nas escolas,
tendo motivado a desenvolver o presente estudo que destaca a relevancia da liderangca no
ambito da gestédo da educacéo.”

Metodologia

Para elaboracdo desse estudo foi feita uma pesquisa bibliografica de carater exploratorio para
o levantamento de literatura cientifica pertinente destacando as boas praticas de Gestéo
lideranca das Escolas e sua Importancia para Sociedade.

Para a construgcéo da pesquisa foram executadas buscas em materiais cientificos, monografias,
dissertacOes, teses, além de artigos de revistas indexadas em acervos eletronicos.
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O periodo de recorte de materiais iniciaram na segunda quinzena do més de novembro de
2022, os conceitos examinados foram: “gestdo”, “lideranga”, “organizagdes”, e “sociedade”.
Assim, foram revisados 18 trabalhos cientificos referentes ao tema. Na literatura completa dos
textos foram descartados 05 manuscritos, por abordar o assunto de forma similar.

Apds a coleta de dados, as informacbes foram selecionadas, discutidas, interpretadas e
descritas no texto. A pesquisa considerou trabalhos cientificos publicados a partir de 2000.

1.Semelhancas e Diferencas de Chefe e de Lider

Segundo as organizacOes trabalhistas, a partir de 1970, as empresas passaram a focar nas
relacdes pessoais entre seus funcionarios, e ndo somente na sua linha de producéo,
procurando tornar o ambiente de trabalho mais humano. Com a globalizagdo, na década de
1986, passaram a exigir 0s recursos intelectuais dos seus funcionarios, isto €, o capital
intelectual, que é o conjunto o conhecimento de informacgfes, ou seja, a soma do capital
humano com o capital estrutural. Esses conhecimentos podem ser tacitos, os advindos das
experiéncias ao longo da vida, ou explicitos, que sao estruturados, criptografados e
armazenados, sendo possivel ser transmitido a outras pessoas.

Ja em 1990, as empresas passam a denominar seus funcionérios de colaboradores, trazendo
como tema central a motivagdo, para assim atingir o foco principal, que é a dedicacdo dos
funcionarios para gerarem uma maior producdo, que, consequentemente, aumentaria a receita
da empresa.

Para coordenar e dirigir uma empresa e seus colaboradores, desde entdo, no lugar de Chefe
surge o Lider. Esse processo evolutivo trouxe grandes mudancas em como lidar com os
colaboradores, para tanto foram criadas diversas teorias para explicar os diferentes tipos de
lideres, e quais as principais qualidades que um gestor precisa ter para que sua empresa tenha
0 sucesso desejado.

Entende-se por Lideranca a forma em que gestor esta antenado, misturando o belo (arte) com
o cientifico (ciéncia). Ficar conectado com o mundo e se sentir estar presente em todos 0s
aspectos, e para Maxwell (2007), “o que vocé realiza € determinado por sua capacidade de
liderar os outros”.

Quadro demonstrativo sobre o que é ser Chefe ou ser Lider

CHEFE LIDER

Ordena Solicita

Impde seu ponto de vista Esta aberta a sugestbes
Controla as atividades Confia ou delega funcdes

Presta atencdo a cada um de seus

E Paternalista subordinados

E autoritario E democratico

Cria um clima negativo de Conquista positiva de credibilidade atraves
inseguranca da admiracao e do respeito matuo

Tem dificuldade se expressar Comunica-se bem

Fonte: IANNINI, 2000
2.Qual a melhor opc¢éo: Ser Lider ou Ser Chefe?

A creditamos que em uma empresa o chefe, o gerente, pensa em quantidade, qualidade,
nameros trimestrais, lucro. Ja o lider ajuiza em pessoas, ideias, participacdo nos lucros... e
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procurando eliminar os problemas, externos e internos, de seus colaboradores para que os
bloqueios que possa vir a ter na linha de producdo sejam resolvidos de forma rapida e
eficiente. Ou seja, o lider vé as pessoas com suas qualidades e habilidades, pois todos sé&o
capazes.

Assim sendo, o lider tem visdo e tem paixdo, tem pensamentos estratégicos, habilidades de
unir pessoas, automotivacao, disciplina na resolucdo de obstaculos. Conquista seu espaco e
trabalha em equipe. Sabe se comunicar. Tem energia em sua vida; controla suas
preocupacdes. Faz perguntas ao invés de dar ordens.

Acreditamos que o verdadeiro lider solicita, confia ou delega funcgfes, presta atencdo a cada
um de seus subordinados. E democratico, conquista positivamente, oferece credibilidade
através da admiracdo e do respeito matuo, sabe comunicar-se bem, isto é, o lider influéncia
seu grupo em direcdo a um objetivo com carater e ética. Tem luz propria, tem senso de justica.

Mesmo que uma pessoa possua diversas caracteristicas de um lider, entre elas, inteligéncia,
pro atividade, criatividade, competéncia, foco e comprometimento, se ndo transmitir seguranca
e credibilidade a sua equipe, € pouco provavel que esta pessoa possa inspirar ou exercer
influéncia e lideranca sobre o seu grupo.

Atualmente, ha uma nova forma de liderar devido as transformac¢cfes mundiais causadas pela
evolucédo tecnoldgica. O mundo virtual apresenta um canal mais aberto para todos os tipos de
informacdes, logo o lider precisa atuar com clareza e ter paix&o pela sua area de atuagéo. Pois,
a lideranca passa a ser a capacidade de conduzir uma equipe com relacionamento livre,
espontaneo e sincero entre lider e liderado. Nao esperamos que o outro faca vocé primeiro e,
sempre que possivel, se colocar no lugar do outro e procurando entender sem julgar.

3. Lideranca na Pratica de Gestao Escolar

As acdes do gestor estao diretamente ligadas as dos outros atores presentes no contexto das
atividades a serem desenvolvidas, assim, espera-se uma visdo de totalidade da situacao
vivenciada e uma relacdo de reciprocidade entre todos os envolvidos no processo, pois cabe
ao gestor a tarefa de criar e de promover condi¢cdes para que cada um desempenhe o seu
papel no interior da empresa.

O mesmo deve ocorrer em uma gestao escolar. Ter uma gestao participativa em uma escola é
o diretor atuar como um lider. O diretor ter o empoderamento de suas a¢des como um lider, €
ser democratico, promover meios que garanta o alcance dos objetivos e as metas educacionais
tracadas no Projeto Politico Pedagoégico (PPP) da escola, bem como, o ensino e a
aprendizagem para todos os estudantes. Ou seja, envolver toda a comunidade escolar (alunos,
professores, equipe pedagdgica, administrativa e de apoio, pais e familiares, sociedade em
torno da escola e da cidade) nas mais diferentes atividades propostas no PPP da escola. O
diretor, o lider, deve entender que a participacdo de todos é um processo permanente e
necessario para estabelecer um equilibrio dinAmico em todos os ambientes da escola. Propiciar
condicbes para que toda a comunidade escolar possa exercer efetivamente o principio da
participacéo coletiva e oferecer aos professores uma formagao continuada para que suas aulas
sejam atualizadas e que a aprendizagem dos alunos seja contextualizada.

7

Para Lick (2009), a escola democratica é aquela em que todos os envolvidos estejam
integrados por um objetivo comum, voltados e compromissados com a educagédo de qualidade.
Neste sentido, para que a gestdo escolar se efetive, o diretor deve possuir competéncias
necessarias voltadas para a organizacdo participativa e democratica. Dentre estas
competéncias, destaca-se que o diretor seja um lider e que tenha a responsabilidade de
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garantir a atuacao efetiva e participativa dos 6rgaos colegiados, especialmente a do conselho
escolar.

Acdo de liderar € uma atuacdo integrada dos atores da escola, € ter um ambiente de
aprendizagem orientado por expectativas coletivamente estabelecidas. Para Liuck (2011), a
dificuldade do diretor em organizar uma equipe de trabalho colaborativa, em descentralizar
competéncia, criar um excesso de burocracia e hierarquia compartilhada, faz com que cada um
se disponha exclusivamente a realizar apenas as atribuicdes da sua funcdo, sem conseguir
alcancar o olhar para o coletivo

Portanto, para garantir a efetivacdo de uma gestdo colaborativa e participativa, cabe ao
diretor articular e mediar os processos pedagogicos e administrativos da escola, possibilitando
e valorizando a participagédo e a colaboragéo de todos os membros da comunidade escolar.
Sobretudo, entendemos que a gestdo democratica se baseia na promocédo de educacdo de
qualidade para todos os nossos alunos, de modo que tenham a oportunidade de acesso,
sucesso e progresso educacional com qualidade, numa escola dinamica que oferte ensino
contextualizado, em seu tempo e segundo a atual realidade, com perspectiva de um futuro que
Ihe garanta a dignidade enquanto cidadéo e Ihe dé condicdes reais para o ingresso no mercado
de trabalho.

E o gestor um dos grandes responsaveis pelo sucesso sua comunidade escolar, devendo ser o
primeiro a levantar a bandeira em prol da aprendizagem, da aprovacao e do sucesso dos seus
estudantes, com a unido e a colaboracdo de todos os membros da sua equipe. Um bom gestor
deve reconhecer e praticar a verdade presente ha maxima: “juntos somos mais fortes”!

A organizacdo e execucdo de um trabalho pedagdgico engloba a participacdo dos pedagogos,
professores, gestores, comunidade e demais envolvidos no processo educacional. A
importancia de compartilhar fungcdes dentro da escola. Embora cada um desempenhe sua
funcdo especifica, deve estar consciente das fungbes dos outros, colaborando mutuamente
para que o0s objetivos sejam alcancados. Placco (2010). A sustentabilidade de uma instituicéo
de ensino vai além da relacdo professor-aluno. Por isso, a eficiéncia e a funcionalidade de uma
gestdo administrativa e financeira nas escolas sédo tdo importantes quanto o acompanhamento
da qualidade pedagodgica e do desempenho dos estudantes. A gestdo escolar € reconhecida,
hoje, como um dos elementos determinantes do desempenho de uma escola. De acordo com
Libaneo (2004), é importante destacar que a organizacdo e 0s processos de gestdo assumem
diferentes modalidades, conforme a concepcdo que se tenha das finalidades sociais e politicas
da educacédo em relacdo a sociedade e a formacgéo dos alunos.

Em uma escola publica, a gestdo democratica esta vinculada aos mecanismos legais,
institucionais e a coordenacao de atitudes que propdem a participacdo social no planejamento
e na elaboracdo de politicas educacionais. Postura na tomada de decisfes, na escolha de do
uso de recursos e prioridades de aquisicdo, na execucao das resolucdes colegiadas e nos
periodos de avaliagdo da escola.

A escola, no cumprimento de sua funcdo social, € chamada a estabelecer uma relacdo de
compromisso com a comunidade, isto ocorre de diversas formas: por meio da participacéo de
pessoas ou setores da sociedade na vida da unidade escolar numa relagdo horizontal e na
construcdo coletiva de seu projeto pedagogico. (LIBANEO, 2004).

A funcdo do diretor escolar &€ administrar a escola em todos os seus aspectos. Porém,
gerenciamento humano, a interagdo entre os envolvidos e a falta de comprometimento séo
alguns dos fatores que interferem no processo e na busca de uma escola de qualidade.
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Paro diz que:

[...] No ambito da unidade escolar, esta constatacdo aponta para a necessidade da
comunidade participar efetivamente da gestdo da escola de modo a que esta ganhe autonomia
[...] Nao basta, entretanto, ter presente a necessidade de participacdo da populacdo na escola.
E preciso verificar em que condicbes essa participagdo pode tornar-se realidade (2005,
pag.40).

Paro (2001), destaca que o gestor, independentemente de suas atividades, ndo pode perder de
vista o grande objetivo da escola: o ensino e a aprendizagem dos alunos. E deve criar
estratégias para acompanhar este processo junto ao coletivo escolar. O autor ressalta também
que a avaliacdo da gestdo deve ser focalizada como um processo continuo, orientador e
interativo, devendo ser a reflexao transformada em acéo.

4. Perfil do Diretor Escolar: Propostas de Atribuicdes na Gestao Escolar

O diretor, na instituicdo escola, € o responsavel legal pela permanéncia, pelo ensino e pela
aprendizagem dos estudantes; articulacdo entre o trabalho administrativo e o pedagdgico;
Administra uma constru¢cdo de um ambiente escolar positivo e favoravel; boas relacbes
pessoais e do bom desenvolvimento dos processos pedagdgicos dentro do espaco escolar. Ou
seja, é ao diretor, enquanto lider, que incumbe a missdo maior de guiar todo o trabalho
pedagdgico e administrativo do ambiente escolar. E uma misséo de altissima responsabilidade
que impacta diretamente na qualidade da educacédo que entregamos aos nossos alunos e,
consequentemente, a toda a sociedade.

A funcdo da direcdo, enquanto gestor das acdes democréaticas na instituicdo de ensino é
promover e garantir meios para o alcance dos objetivos e metas educacionais a partir da
andlise dos dados disponiveis e do engajamento com a comunidade escolar para um ensino de
qualidade e a aprendizagem de todos os estudantes de forma efeitva.

Para Cortela (2014), as competéncias essenciais de um lider € orientar sem ofender,
coordenar, inspirar, fazer cada vez melhor aquilo o que se faz. Abrir a mente - elevar a equipe -
inovar a obra - recrear o espirito - empreender o futuro.

Para Lick (2009), a escola democratica é aquela em que os sujeitos, nela inseridos, estejam
interligados e integrados por um objetivo comum, voltados e compromissados com a educacao
de qualidade a ser dada aos alunos.

Neste sentido, para que a gestado escolar se efetive, o diretor deve possuir competéncias e
habilidades necessarias voltadas para a organizacdo participativa e democrética. Dentre elas,
podemos destacar que o diretor seja um lider e que tenha a responsabilidade de garantir a
atuacao efetiva e participativa dos 6rgaos colegiados, especialmente o conselho escolar. Além
da possibilidade de escolher diretamente os diretores e diretores auxiliares, a comunidade
escolar concretiza a democracia quando todos 0s sujeitos que a integram tém garantido o
direito a participagao individual ou por representacao.

Consideracgdes Finais

Lider deve ter visdo e paixado pelo que faz, pensamentos estratégicos, habilidades de unir
pessoas, automotivacdo, disciplina e rapidez para resolucdo de obstaculos. Mostra que um
lider tem que conquistar seu espaco, trabalhar em equipe, saber se comunicar, ter energia em
sua vida, saber controlar suas emocdes, fazer perguntas ao invés de dar ordens.

O lider influéncia seu grupo em direcdo a um objetivo com carater e ética, tem luz propria, tem
senso de justica, sabe agir sobre o problema, se coloca no lugar do outro, sabe ouvir e
observar a reacao das pessoas.

33



7

O Lider Autocratico é um lider autoritario e critico. Ele cria barreiras entre seus
subordinados, fazendo com que ndo tenham nenhum direito de expressao, exige obediéncia
imediata, é considerado estilo “mandao”, diz a sua equipe o que e como deve ser realizado
suas tarefas. A presenca desse profissional autoritario causa intimidacdo e desconforto na
equipe, j& que ele ndo visa consultar opinides, pois estd focado em resultados. Os liderados
sao considerados objetos e acabam se sentindo incapazes, podendo ser prejudicados em seu

desempenho.

O Lider Democrético dedica seu tempo e esforcos no desenvolvimento de pessoas, procurando
saber quais sdo os pontos fortes e fracos de cada individuo, levando tudo em consideracdo na
hora de distribuir tarefas. Demonstra a importancia de cada membro da equipe e tem a
capacidade de delegar, dar autonomia e independéncia aos liderados. Assim, a equipe se
torna mais focada nos resultados para atender os objetivos da empresa tanto privada ou
social, assim como 0s objetivos pessoais de cada membro. Este lider incentiva seu grupo a
buscar a cada dia um melhor aperfeicoamento pessoal para que o grupo tenha maior qualidade
no trabalho, da liberdade para colaborador expor suas opinides, apontar problemas e
apresentar solucdes e inovacdes para a instituicdo. Porém, € preciso tomar cuidado para
que esse lider ndo se torne refém de sua prépria equipe, ou seja, o lider democratico deve
balancear a abertura de espaco para didlogo com objetividade e foco nos resultados.

Este estudo nos possibilitou maior conhecimento e uma autorreflexdo sobre liderangas, e
gestdo democratica. Somente lideres abertos ao novo, Sdo aceitos nos espacos institucionais e
permanecem neles por um periodo de tempo maior.
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Gestao/administracao nas organizac0es sociais: do
voluntariado as acdes voluntarias nos Lions Clubes: uma
visao historica

Selma Regina de Souza Aragao Conceicao (1)

1. INTRODUCAO

O presente artigo procura situar as organizacdes sociais no campo do voluntariado e das
associagfes voluntérias, ou seja, do associativismo.

Inicialmente, o conceito de organizacdo torna-se necessario a medida que esta terminologia
‘organizacao” apresenta-se diferente de outros grupos informais, como bem acentua RUAS
(2009), “por serem voltadas para propositos (missdes de longo prazo, compromissos
permanentes), objetivos e metas (planos e projetos com prazo e resultados definidos)”.

RUAS (2009), citando Helmut Wagner (1983), nos informa que “as organizacdes sao ‘sistemas
artificiais criados pelo homem que formalmente regulamentam a colaboragdo entre os seus
membros, assim como 0S recursos técnicos empregados no sentido das finalidades e do
proposito do sistema”.

Neste caminhar, optamos por considerar alguns conceitos que estao intimamente relacionados
as organizagdes, como a gestdo, enquanto “conjunto de principios, normas e fungbes que tem
por finalidade ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizacao”, ainda € RUAS (2009)
quem nos da esta conceituacao.

Neste contexto, estamos falando também das relacdes sociais as quais na sua dinamica no
desenvolvimento de sistemas regulares de status e papéis a sua ampla aceitacdo pela
sociedade e conjunto das relacfes, torna-se institucionalizado.

2. VOLUNTARIADO — DECALOGO

O trabalho comunitario, no desfrutar da consciéncia de cidadania plena, levara a figura da
pessoa voluntdria, a ser participe e integrante das diversas estruturas de representacao, como
agentes sociais capazes de reescrever a historia de nosso pais. E imperativo no limiar do ano
2023 direcionar nossas caréncias sociais, politicas e econdmicas a uma crise de interpretacéo
macromorfolégica e microdindmica de um Brasil contempordneo em processo de
modernizacao.

DECALOGO DO VOLUNTARIO:

1. O VOLUNTARIO ¢é o adulto de todas as idades, presta servicos ndo remunerados em
beneficio da comunidade.

2. O trabalho realizado pelo VOLUNTARIO, reveste-se de atuacdes que levam a tomada
de consciéncia, ai inferidos: o aderir, 0 mobilizar, o perceber e o comprometer.

3. O VOLUNTARIO é um ser social voltado para dentro de si mesmo que busca nesta sua
dimenséao a participacdo com o outro.

4. O VOLUNTARIO realiza um trabalho gerado pelo impulso da SOLIDARIEDADE, e
procura atender as necessidades do proximo, no aproveitamento de suas capacidades.

5. O VOLUNTARIO assume responsabilidades e desafios e ousa transformar a sociedade
em que vive.

6. O VOLUNTARIO realiza trabalha relevante capaz de melhorar a vida em sociedade
beneficiando com os servigos prestados a comunidade, o Estado, o Pais.

7. O VOLUNTARIO possibilita a interacdo da comunidade no processo de revitalizagéo de
seus bairros, de suas cidades. Sao agentes voluntarios de revitalizacao.
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8. O VOLUNTARIO atua como agente de transformacdo, como ator social, com efeito
multiplicador, estimulando o exercicio consciente da cidadania solidaria, envolvendo toa a
comunidade.

9. O VOLUNTARIO é o viabilizador dos resgates da efetiva préatica dos Direitos Humanos.
Na auséncia da praticidade destes direitos, surge O VOLUNTARIO questionando, formulando
propostas e exigindo o cumprimento da protecdo comunitaria.

10. O VOLUNTARIO pratica um trabalho de integragdo, inter-relacionamento e
interdisciplinaridade. E ele “O cidaddo que motivado pelos valores de participacdo e
solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e nao remunerada,
para causas de interesse social e comunitario”.

3. ASSOCIAGOES VOLUNTARIAS

Na dinamica das relagbes sociais, no desenvolvimento de sistemas regulares de status e
papéis e sua ampla aceitacdo pela sociedade o0 conjunto destas relacdes torna-se
institucionalizado.

No momento em que grupos, individuos se propéem a uma determinada meta, esforcando-se
para atingir as atividades fins, estes processos estruturados denominam-se INSTITUICOES.
Nos muiltiplos significados a terminologia INSTITUICAO, privilegiando-se o de

conjunto organizado de crencas e préticas”, destaca-se o termo “ASSOCIACAO” ao grupo que
as incorpora; assim “todas as definicées de INSTITUICOES implicam um conjunto de normas
de comportamento e num sistema de relagdes sociais, por cujo intermédio estas normas sao
implementadas (HORTON, et al 1980, p. 188-90).

Na verdade, as fronteiras conceituais das INSTITUICOES e ASSOCIACOES tornam-se
préximas a medida que em ambas, a figura do homem torna-se presente.

As variadas expressoes cotidianas da vida, nas diversas gestdes do contexto das relacdes
sociais, encontram nas organizag¢des formais, enquanto aspecto da organizagao social “rede de
relacionamentos entre individuos e grupos que os enfeixa em uma sociedade”, espagos para
“ASSOCIACOES chamadas de terceiro setor (LEVITT, 1973) porque nido sdo exatamente
privadas, no sentido de pertencerem a individuos, nem tampouco sdo parte de governo. Sao
organizacdes formais que visam a uma funcdo definida, nas quais presumivelmente uma
pessoa ingressa por decisdo VOLUNTARIA e néo por atribuicdo.” (HORTON & HUNT. 1980. p.
188-90).

Os diversos CIDADAOS, buscam nas ASSOCIACOES VOLUNTARIAS uma forma de
satisfacdo de suas inclinacdes, independente de apresentarem interesses nao partilhados pela
totalidade da sociedade. O que importa para o CIDADAO VOLUNTARIO que busca este tipo de
ASSOCIACAO é que ele passa a participar de interesses diversificados.

LANE (1962, p.143) afirma que uma variedade de associacdes voluntarias proporciona um tipo
de ‘pluralismo cultural’ em que podem ser apoiados diversos interesses dentro da mesma
sociedade. Qualquer que seja o propésito, a associacdo voluntaria tem o mérito supremo de
permitir a acdo de uma minoria de pessoas para atingir seus alvos, sem ser impedida por uma
maioria hostil ou indiferente (HORTON & HUNT. 1980. p. 188-90).

Algumas distingbes no tocante ao género organizagcfes tornam-se relevantes e, quanto ao
quadro conceitual ndo ha de se falar das associacdes de voluntarios como organizacdes
informais, j& que estas ndo tém estrutura de organizacao formal. As organizacdes informais tém
seus seguidores, suas liderancas, mas ndo apresentam o consuetudinario em relacao a regras
e normas. Ja as organizacfes formais articulam-se em segmentos, tem uma meta a alcancar
destacando-se como “sistemas de normas e valores”.

Nido devem ser consideradas como objeto de estudo somente as ASSOCIACOES
VOLUNTARIAS, quando nitidamente grandes, capacitadas para atividades expansionistas, em
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detrimento das menores, constantes de grupos menos dimensionados. A abordagem devera
ser microssocioldgica, a atencéo devera ser direcionada também a estas, ao que € considerado
residual, menos numeérico.
E necessaria esta atitude, e devera estar inferida no comportamento social.
A importancia das ASSOCIACOES VOLUNTARIAS, onde o CIDADAO é participe nas
principais decisdes provocadas pela sociedade, participando democraticamente, crescem dia a
dia, sendo numerosas nos Estados Unidos da América do Norte e Canada, ja havendo na
Europa uma crescente expanséo e ha Ameérica Latina uma continua difusao desta cultura.
Porém s&o os Estados Unidos da América do Norte, o pais com o maior niumero de
Associacdes de Voluntarios, merecendo de ARNOLD ROSE, a classificacdo das trés funcdes
de apoio pelas ASSOCIACOES DE VOLUNTARIOS neste pais, a sua democracia politica.
1°) DISTRIBUEM PODER SOBRE A VIDA SOCIAL - entre uma grande proporcdo dos
cidadaos, em vez de permitirem que se concentre apenas no deputado eleito, de modo que os
EUA tém um pouco de carater da antiga cidade — Estado da Grécia, bem como da moderna
republica europeia centralizada.
2°) As associacBes voluntarias PROPORCIONAM SENTIDO DE SATISFACAO COM OS
MODERNOS PROCESSOS DEMOCRATICOS, porque ajudam os cidaddos comuns a ver
como o0s processos funcionam circunstancias limitadas, de interesse direto para si proprio, e
ndo como se arrastam de um modo distante, impessoal e incompreensivel.
3°) As associa¢fes voluntarias proporcionam um MECANISMO SOCIAL PARA INSTITUIR
CONTINUAMENTE MUDANCAS SOCIAIS, de modo que os EUA sdo uma sociedade em fluxo,
procurando constantemente (nem sempre com éxito, mas sempre procurando) resolver
problemas de longa duracdo e satisfazer a novas necessidades de grupos de cidaddos a
medida que surgem. (HORTON & HUNT. 1980. p. 188-90).
As ASSOCIACOES VOLUNTARIAS, como eixos determinantes para uma efetiva e espontanea
pratica social, dicotomizam-se pelo respeito aos direitos individuais e oportunidades para os
CIDADAOS neste pais onde ressalta-se a participacdo ativa de grupos no exercicio do
VOLUNTARIADO.
No Brasil a cultura do VOLUNTARIADO, tem agora grande importancia, estando diretamente
relacionado ao ASSOCIATIVISMO, ja que a histéria do voluntariado, do associativismo e da
filantropia, bem como seu papel na sociedade, ndo foram objeto de atencéo sistematica por
parte da literatura especializada. A visibilidade social das organiza¢cdes n&o-governamentais
sem fins lucrativos, neste contexto de pouco interesse demonstrado pelo mundo intelectual, se
da ‘de modo fragmentado e descontinuo, a sombra de outras problematicas onde o Estado e
as relacdes publico-privado tém sido objetos privilegiados (LANDIM, 1993, 11, In: Queiroz
Ribeiro & Santos Junior. 199. p. 45, 108).
Vérios fatores equacionam o quadro do desejo de participacdo popular, de reivindicacdo de
direitos por meio da sociedade civil organizada.
O _importante € resistir e ndo_esmorecer. Esta mensagem nos faz lembrar o quadro da
década de 60, a continuidade de um Brasil de 70 e 80, com as primeiras pinceladas na
paisagem que descontinaria as reacdes aos guestionamentos por um novo regime, por NOVos
ares de democracia.
A pintura torna-se forte, especial, acrilica, e o ASSOCIATIVISMO, enquanto campo de
investigacdo, comeca a ganhar importancia a partir do regime militar (1964 — 1985). As
mudancas nas relacdes entre a Igreja e o Estado, em razdo do autoritarismo e repressao
politica, fazem com que o clero catélico passe a assumir posi¢des cada vez mais progressistas
e de oposicdo ao Governo, influenciando também a organizacdo da sociedade civil na
reivindicacdo dos direitos humanos (QUEIROZ RIBEIRO & SANTOS JUNIOR. 199. p. 45, 108).
O palco das reivindicagbes passa pelos movimentos populares, pela atuacdo dos partidos
politicos de oposi¢ao, ditos de “esquerda”, pela mobilizacdo dos excluidos, buscando em
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funcéo da revitalizacdo ideal urbana o respeito a sua dignidade de ser social, fazendo com que
desafios e mudancas passem a ocorrer.

Comecam a surgir diversas associagdes civis nas décadas de 70 e 80, quando também a partir
da década de 70, nascem as ONGs — Organizacbes Ndo Governamentais entidades que,
praticam um “pluralismo cultural”, preenchendo o social invisivel como decorréncia da chamada
“crise do desenvolvimento.” “O campo das ONGs é do welfare, é a dimensdo social do
desenvolvimento — preencher as lacunas sociais, ou as consequéncias sociais do
desenvolvimento — preencher as lacunas sociais, ou as consequéncias sociais do
desenvolvimento do capital. (DE SOUZA, 1993. p. 134, 140)

Estes atores sociais da sociedade civil, nasceram numa relacdo de conflito em face ao
autoritarismo Estatal, ao carater do mercado direcionador da agdo comportamental do Estado,
portanto individual e ndo coletivo, de feicdo privatistica, e ndo publicista, aniquilador da
dimensdo social, do carater humanitario e institucionalizado, construtor da sindrome da
pobreza e da miséria. Sim, as ONGs vieram para reconstruir na sociedade brasileira o
compromisso assumido por um Estado que deveria ter o pacto de propiciar o bem estar social a
seus governados e que no entanto, ainda atua timidamente na questédo das desigualdades.

Se a primeira a perceber a existéncia e produtividade das ONGs foi a comunidade
internacional, que a sociedade brasileira seja a ultima a reconhecer que o papel das ONGs na
década de 90 é pura e simplesmente propor a sociedade brasileira, a partir de sua posi¢do na
sociedade civil, uma nova sociedade cuja novidade ndo estara no fato de ser brasileira, mas na
condicao e qualidade universal de ser democrética. Uma sociedade capaz de assumir-se como
sociedade de todas as pessoas e destinada a trabalhar pela felicidade geral. Capaz, por tanto,
de erradicar, com prioridade absoluta, a pobreza e a miséria e promover o desenvolvimento de
si como humanidade em toda sua diversidade e complexidade. (DE SOUZA, 1993. p. 134, 140)
Uma nova visdo do mundo em construgcdo, devera integrar as novas exigéncias politicas e
sociais inseridas na sociedade civil.

O caminho a ser trilhado devera garantir: as condicdes do exercicio da cidadania de cores
democréatica com o respeito aos direitos humanos; a multiplicacdo de ASSOCIACOES LOCAIS,
em defesa de um direito do cidadao plural, coletivo; a articulagdo das ONGs com estas
entidades associativas nas diversas categorias: comunitarias, sindicais, filantropicas e
assistenciais; centros religiosos, entidades agregando organizacdes de defesa de minorias e
de divulgacado cultural;, de acdes contra a disseminacao de doencas do século como a AIDS;
reagdes as inumeras vitimizagdes etc.

Este somatério de tijolos reconstrutivos do Bem Estar Hominal, representara a nova
configuragdo dos movimentos sociais atuais.

Neste contexto, a participacdo do EXERCICIO DO VOLUNTARIADO, far-se-a4 fundamental,
pois sera também o VOLUNTARIO o observador capaz de verificar nestes movimentos as
variadas demandas. E elas seréo: por melhores servi¢cos; melhorias urbanas; a construcdo de
um verdadeiro projeto politico-social; politicas publicas mais abrangentes, globais, a fim de
reconstruir o tecido social, minimizando, fragmentado e a atenuar a radicalizagdo da pobreza e
da miséria, que é intrinseco ao mapa do Brasil, ndo com as cores verde e amarela, mas com as
de tonalidade negra e cinza, cores de incessante acumulagéo do CAPITAL.

Nenhuma organizacdo humana, independente de sua abrangéncia e configuragdo, pode
prescindir de liderancga.

A figura do LEAO, destarte, retrata a forca e a energia vital da humanidade, forma, esséncia e
valor fundamental para a sobrevivéncia do homem. Téo natural quanto os rios, as matas o 02,
esta a agregacao entre os pares na forma de solidariedade.
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O LIONS, por sua vez, agrega entidades humanas dotadas de inteligéncia e livre arbitrio,
fazendo configurar “a cidade planetaria”, cujo idioma é a fraternidade, e cuja esséncia é a
dignidade solidaria, valor capital da “M&e Gaia”.

Portanto, a missdo invisivel do LIONS: assistencialismo, solidariedade e trabalhos sociais,
configura-se em estado de laténcia, em dltima analise, uma forma de suporte aos deserdados
do planeta e pilar fundamental para o exercicio da cidadania universal.

No universo do associativismo, num eixo dos movimentos sociais, na contemporaneidade, o
LIONS desenvolve o universo das liberdades coletivas, unindo pessoas de modo estavel, com
um ideal convergente no SERVIR DESINTERESSADAMENTE.

O mundo € outro. Diversos componentes-chaves se agregam no desenvolvimento geral e bem-
estar da humanidade.

O LIONS, amparado no seu braco forte que é a LCIF (LIONS CLUB INTERNATIONAL
FOUNDATION), constroi programas, campanhas atingindo os paises, onde as vitimizacdes, por
doencas, necessidades basicas de sobrevivéncia, se fazem presentes.

Como uma lideranga global em servicos humanitarios, LCIF auxilia os associados de LIONS a
servir as suas comunidades e as comunidades mundiais.

A mensagem do LCIF, no Boletim de Dezembro de 2010, pronunciada pelo Presidente do
Conselho Diretor de LCIF, demonstra o papel do Movimento Leonistico na sua filosofia e
pratica social.

“Certa vez ouvi um provérbio africano do qual nunca mais me esquecerei: a melhor maneira de
ajudar uma pessoa carente é enxugar suas lagrimas. Ledes, nds fazemos isto a cada minuto,
todos os dias de nossas vidas! Nossas méaos estdo ajudando os mais necessitados e a
compaixdo em nossos coracfes esta enxugando as suas lagrimas. Uma das maneiras de
proporcionar conforto € através da melhoria da condi¢cao de saude e educacédo das criangas do
mundo inteiro.”

E discorre sobre a atuacdo do LIONS entre outros: na Etiopia e em Madagascar, lancamento
do programa piloto da iniciativa LIONS-SARAMPO, em que os LEOES ajudaram a vacinar
cerca de 10 milhdes de criancas, afastando esta doenca, principal causa da mortalidade
infantil, que pode ser prevenido através de imunizacdo em que provavelmente nos proximos
trés anos atingira cerca de 1.7 milhdo de criancas, levando-as também a cegueira.

O Presidente Wirfs, alerta: “Os Ledes ha muito vém se comprometendo com a melhoria de vida
das criancas. Uma das maneiras que proporcionamos isto é através da educacao, capacitando-
as com novas habilidades de vida”. E nos fala, neste sentido, do Programa LIONS QUEST, de
desenvolvimento juvenil, que faz despertar a conscientizacdo sobre os beneficios da
aprendizagem social emocional.

O LIONS, como “guardidao da cidade”, € também um parceiro constante da Organizagao
Mundial de Saude, do UNICEF, da Cruz Vermelha, Nacfes Unidas, do Centro Norte-Americano
para o Controle e Prevencao de Doencgas.

Todos juntos nesta iniciativa global, despertando o olhar dos governos para a execucgéao de
politicas publicas com o fim de minorar o sofrimento da humanidade, seja nas campanhas de
vacinacdo na Nigéria e em Mali, seja nas ruas das grandes metrépoles sul-americanas.

IV. CONCLUSAO
Observa-se neste artigo, a conjugacao nas organizagdes sociais nao governamentais de um
panorama que nos leva a multiplas visbes do vacuo deixado pelo Estado na aplicacdo de
politicas publicas que se fazem necessarias as necessidades do cotidiano das comunidades.
Como bem acentua OLIVEIRA et al (2013) “na gestdo das ONGs o que se leva em
consideracao séo as pessoas envolvidas no processo de trabalho e aprendizagem”.
Neste contexto, a importancia da figura do voluntario e por via de consequéncia as acdes
voluntarias que levam ao associativismo.
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O artigo articula estas categorias a um exemplo edificante que € o movimento leonistico, na
sua dimensao do servir desinteressadamente.
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Importancia da equidade na gestéo de organizacdes
sociais

Guilherme Napoleao de Abreu Janior (1)
Zayra Amaral Alves de Abreu (2)

A importancia da equidade da gestdo de organizagbes sociais € um tema fundamental na
busca por sociedades mais justas igualitarias.

A equidade na gestdo de organizacOes sociais € um principio fundamental para promover a
justica e a igualdade. Ela envolve garantir que todas as pessoas, independentemente de sua
origem, género, raca, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica, tenha as mesmas
oportunidades e sejam tratadas com imparcialidade. Nesta discussdo, exploraremos a
importancia da equidade na gestdo de organizacGes sociais e como ela pode contribuir para
uma sociedade mais justa e inclusiva.

Beneficios da equidade na gestéo:

A equidade na gestdo de organizacdes sociais traz uma série de beneficios significativos. Em
primeiro lugar, a equidade promove a diversidade e a inclusdo, permitindo que diferentes
perspectivas sejam representadas e valorizadas. 1sso por sua vez impulsiona a inovagao e a
criatividade. Ao ter uma equipe diversa, as organizagcdes podem acessar uma gama mais
ampla de habilidades, conhecimentos e ideias, resultando em solucfes mais abrangentes e
eficazes. Além disso, a equidade na gestéo fortalece as relagcbes entre os colaboradores. Ao
criar um ambiente de trabalho inclusivo e justo as pessoas se sentem valorizadas e
respeitadas, 0 que aumenta a satisfagdo no trabalho e promove a colaboracédo. Isso por sua
vez, melhora o engajamento da equipe, resultando em maior produtividade e eficiéncia
organizacional.

Desafios da equidade na gestao:

Embora a equidade na gestdo seja um objetivo desejavel, existem desafios significativos a
serem enfrentados. Um dos principais desafios é o viés inconsciente que € um conjunto de
atitudes e estere6tipos automaticos que influenciam as decisdes das pessoas sem gque elas
percebam. O viés inconsciente pode levar a discriminacéo e prejudicar a equidade na selecao,
promocao e distribuicdo de recursos dentro de uma organizacédo. Além disso, esteredtipos de
género e desigualdades estruturais também representam desafios para a equidade na gestéo.
A sub-representacdo de mulheres em cargos de lideranca e a disparidade salarial de géneros
séo exemplos claros de desigualdade que precisam ser enfrentados.

Outro desafio € a criagdo de um ambiente de trabalho inclusivo, aonde todas as vozes sejam
ouvidas e valorizadas. Isso requer a superacdo de barreiras culturais e a promocao de uma
cultura organizacional que respeite e celebre a diversidade.

Estratégias para promover a equidade na gestao:

Para promover a equidade na gestdo de organiza¢des sociais € necessario a implementacao
de estratégias concretas.
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Em primeiro lugar, a conscientizacdo ¢ fundamental. E importante que todos os membros da
organizacdo estejam cientes da importancia da equidade e dos vieses inconscientes que
podem afetar a tomada de decisao.

A realizacdo de treinamentos sobre diversidade, inclusdo e equidade, pode ajudar a
sensibilizar os colaboradores e fornecer ferramentas para lidar com essas questdes.

Além disso, é essencial que as politicas organizacionais sejam revisadas e atualizadas para
garantir a igualdade de oportunidade. Isso pode incluir préticas de recrutamento e selecéo
imparciais, a criagdo de programas de desenvolvimento e capacitacdo para grupos sub
representados e a implementacao de politica salariais transparentes e equitativas.

A criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor também é fundamental, onde
todas as vozes sejam valorizadas e as contribuicdes de cada individuo sejam reconhecidas.

Lideranga equitativa e tomada de decisdes:

A lideranca desempenha um papel crucial na promoc¢do na equidade na gestdo de
organizacdes sociais.

Lideres equitativos sdo aqueles que reconhecem e valorizam a diversidade e a importancia da
igualdade de oportunidades. Eles criam uma cultura organizacional inclusiva, onde todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados. Além disso, lideres equitativos sao
responsaveis por garantir gue a tomada de decisdo seja justa e imparcial. Isso envolve buscar
ativamente diferentes perspectivas, envolver todos os colaboradores no processo de tomada
de decisao e considerar o impacto das decisées em grupos diversos.

Os lideres equitativos também tem a responsabilidade de enfrentar qualquer forma de
discriminagao ou desigualdade que possa surgir dentro da organizacgao.

Equidade de género:
A equidade de género é uma area importante na gestao de organiza¢cdes sociais.

Historicamente as mulheres tém enfrentado desafios significativos e suas carreiras, incluindo
disparidades salariais, sub-representacdo em cargo de lideranca e dificuldades em conciliar
trabalho e vida pessoal.

Promover a equidade de género requer a adocdo de medidas especificas. Isso pode incluir a
implementagcdo de programas de mentoria para mulheres, a criagdo de politicas de licenga
parental equitativas que permitam a participacdo ativa dos homens na criacdo dos filhos, a
promocdo de uma cultura que valorize as habilidades e contribuicbes de todos,
independentemente do género e o estabelecimento de metas e cotas para aumentar a
representatividade feminina em posic¢des de lideranca

Exemplos de organizacdes com praticas equitativas:

Existem diversas organiza¢gfes que adotaram praticas equitativas em sua gestdo e tem obtido
resultados positivos. Por exemplo empresas que implementaram a politica de igualdade
salarial, realizando analises regulares para identificar e corrigir qualquer disparidade salarial
com base no género.
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As empresas também estabeleceram metas para aumentar a representatividade de mulheres
e minorias em cargos de lideranca encargos de lideranca.

Outro exemplo s&o exemplo empresas que adotaram uma abordagem abrangente para
promover a diversidade e a inclusdo, estabelecendo politicas de recrutamento imparciais,
programas de desenvolvimento de carreira para mulheres e metas de representatividade em
todos os niveis da organizacéo.

Esses exemplos demonstram que é possivel implementar praticas equitativas e obter
resultados positivos em diferentes setores organizacionais

O Lions Clube é uma organizacao internacional sem fins lucrativos, conhecida por seu trabalho
em prol da comunidade e por promover a equidade em suas acodes.

Fundado em 1917, o Lions Clube possui uma longa histéria de engajamento na promocao de
causas sociais incluindo a equidade na gestao.

O Lions Clube Internacional tem uma estrutura de lideranga equitativa, na qual homens e
mulheres tém a oportunidade de ocupar cargos de destaque e influéncia dentro da
organizagao.

Essa abordagem equitativa na gestdo permite que diferentes perspectivas sejam representadas
e que todos os membros sejam tratados de forma justa e igualitéria.

Além disso, o Lions Clube Internacional promove a equidade por meio de suas atividades e
projetos comunitarios.

A organizacdo se dedica a melhorar a qualidade de vida de diversas comunidades,
proporcionando servicos de saude, educacgdo, assisténcia social e desenvolvimento
sustentavel.

Ao fazer isso o Lions Clube Internacional busca garantir que todas as pessoas,
independentemente de sua origem socioecondmica, tenham acesso e recursos e
oportunidades que lhes permitam alcancar seu pleno potencial

O compromisso do Lions Clube Internacional com a equidade também se manifesta em sua
abordagem inclusiva.

A organizacdo valoriza a diversidade e busca envolver pessoas de diferentes origens e
perspectivas em suas atividades. Isso € evidenciado por sua atuacao em nivel global, onde
reune membros de diferentes paises e culturas que promovem a compreensao e a cooperacao
internacional.

Ao citar o Lions Clube Internacional como exemplo de organizacdo que promove a equidade
na gestao destaca-se 0 seu compromisso em estabelecer uma lideranga equitativa e em
promover a igualdade de oportunidades em suas acfes comunitarias. Sua atuacdo exemplifica
como uma organizacao pode trabalhar para alcancar a equidade e fazer a diferenca na vida
das pessoas e nas comunidades em que esta inserida.

Consideracg0es finais:

A equidade na gestdo de organizacdes sociais € uma necessidade imperativa para criar uma
sociedade mais justa e inclusiva. Ao promover a equidade, as organizagbes podem colher
diversos beneficios, como a promocao da diversidade, a melhoria do desempenho e a criagcédo
de um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo. No entanto, também enfrentamos
diversos desafios.
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Adotando préticas equitativas € possivel criar mudancas positivas e alcancar resultados

significativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Jodo Roberto Moreira Alves

O presente livro retrata, de forma espontanea, a visdo de integrantes dos Clubes de Lions
sobre Gestédo das Organizagdes Sociais, dentre as quais se enquadra o Lions.

Os artigos foram selecionados a partir de um convite que fizemos, como coordenadores do
Instituto de Desenvolvimento da Lideranca, para docentes e pdés-graduados do curso de
Desenvolvimento da Lideranca, turmas 1 e 2.

O projeto é de incentivar que outros artigos sejam escritos para irmos formando uma biblioteca
virtual escrita a varias maos e com 0 mesmo obijetivo: o de Servir.
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